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مهارات الاتصال وانتىاصم انتي يمتهكها تدريسي قسم انتاريخ في 
 كهيات انتربية من وجهة نظر انطهبة

 

 

 

 

 
ممخص البحث 

 مهارات الاتصال والتواصل التي يمتمكها تدريسي قسم التاريخ في كميات التربية من وجهة نظر الطمبة
:   ييدف البحث الحالي الى  

التعرف عمى درجة امتلاك تدريسيي قسم التاريخ في كمية التربية لمعموم الانسانية لميارات الاتصال  -1
 .والتواصل من وجية نظر الطمبة  

    (أناث– ذكور  )عمى الفروق في استجابات افراد عينة البحث بحسب متغير النوع  التعرف -2
طالباً وطالبةً خلال العام  (438)تكون مجتمع البحث من جميع طمبة قسم التاريخ  والبالغ عددىم 

طالباً وطالبة ؛  (120)؛ أما عينة البحث الاساسية فقد بمغ حجميا  (2019- 2018)الدراسي 
فقرة موزعة عمى  (30)واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعمومات ؛ وتكونت الاداة من 

ولاستخراج النتائج استعممت الرزمة الاحصائية لمعموم , مجالين ؛ تم التأكد من صدقيا وثباتيما 
وتوصمت نتائج الدراسة الى أن درجة امتلاك تدريسيي قسم التاريخ في كمية التربية  (SPSS)الاجتماعية 

جامعة كربلاء لميارات الاتصال والتواصل كانت متوسطة من وجية نظر الطمبة ؛ – لمعموم الانسانية 
 (اناث – ذكور )كما اظيرت النتائج انو لا توجد فروق في استجابات افراد العينة تعزى لمتغير النوع 

. وفي ضوء النتائج التي تم التوصل الييا وضع الباحثان مجموعة من التوصيات والمقترحات
 

صادق عبيس الشافعي . د. أ
عمي تركي الفتلاوي . د. م.أ
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 ( بالبحثالتعريف)الفصل الاول 

 . مشكمة البحث/ أولا 
يعد الاتصال ميمة أساسية في حياة الفرد، وىو عممية ىامة لكل عمميات التوافق والفيم التي يتوجب      

والاتصال عممية اجتماعية تفاعمية , عمى الفرد القيام بيا، بيدف الوصول إلى الأىداف المنشودة في الحياة
وبذلك يعتبر الاتصال عممية  , تقوم وتعتمد اعتماداً كبيراً في حدوثيا عمى المشاركة الفعمية مع الآخرين

اجتماعية لا يمكن أن تعيش بدونيا أي جماعة إنسانية أو منظمة اجتماعية، اذ يعد الاتصال الوسيمة التي 
يستخدميا الإنسان لتنظيم واستقرار وتغيير حياتو الاجتماعية ونقل أشكاليا ومعناىا من جيل إلى جيل عن 
طريق التعبير والتسجيل والتصميم ولا يمكن لجماعة أو منظمة أن تنشأ وتستمر دون اتصال يجري بين 

، فان عممية الاتصال تسعى لتحقيق ىدف عام ىو التأثير (12: 1985كشك،)(22: 1980عودة،)أعضائيا
في المستقبل حتى تتحقق المشاركة في الخبرة مع المرسل وينصب ىذا التأثير عمى أفكاره لتعديميا أو تغييرىا 
أو عمى مياراتو فيدف الاتصال ىدف تعميمي، حينما يتجو الاتصال نحو إكساب المستقبل خبرات جديدة أو 

 . ( 13: 1985كشك،). ميارات أو مفاىيم جديدة
فالاتصال إذن عممية وميارة إنسانية ىادفة تقوم عمى الاستخدام المناسب لكافة القدرات الإدراكية والنفسية 

والعاطفية والاجتماعية والحركية وىو بيذا مؤشر لكفاية الفرد عموماً، ودليل محسوس عمى مدى نجاحو في 
تحصيل واستعمال ىذه القدرات،  وتعد المرحمة الجامعية مرحمة ميمة في حياة الافراد لكونيا تضم افراداً 

اذ يتوقف نجاح مينة التدريس عمى , يمثمون القوى البشرية التي ستمسك زمام الامور في المستقبل القريب 
مجموعة عوامل اىما عضو ىيئة التدريس الذ يجب ان يمتمك مجموعة من الميارات اىميا ميارات الاتصال 

.  والتواصل
لذا توجب الامر ,   وبناءاً عمى ما تقدم فقد شعر الباحثان إن ىنالك ضعفاً في ميارات الاتصال والتواصل 

اجراء دراسة عممية لمتعرف عمى درجة امتلاك تدريسيي قسم التاريخ لميارات الاتصال والتواصل من وجية 
ما درجة أمتلاك  )وىنا يمكن حصر مشكمة البحث من خلال الاجابة عمى التساؤل الاتي  , نظر الطمبة  

. ؟ (تدريسيي قسم التاريخ في كمية التربية لمعموم الانسانية لميارات الاتصال والتواصل من وجية نظر الطمبة 

.     أىمية البحث/ ثانياً 
    تعد ميارات الاتصال والتواصل أساس حياتنا اليومية فنحن نتبادل كميات ونوعيات ضخمة من البيانات 
والمعمومات، من السؤال عن الأحوال إلى تبادل المشاعر ونقل الأفكار واستعراض الأخبار وتناقل وجيات 
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النظر بشكل يمكن أن يعد الإنسان مركز المعمومات متنقل مع مراكز أخرى يرسل إلييا ويستمم منيا 
 .فالاتصالات ىي الجسر الذي يصل الإنسان بالآخرين

    وظيرت أىمية الاتصال كعامل ميم في استمرار الحياة وازدىارىا عمى وجو الأرض منذ زمن بعيد 
واخذت وسائل الاتصال دوراً كبيراً في نمو الفكر الإنساني وتقدم الحضارة الإنسانية وأتخذىا كثير من العمماء 
والباحثين معياراً عند المقارنة بين الحضارات والشعوب المختمفة، بحيث يقاس مدى رقييا بمقدار ما أحرزتو 

من تقدم في ىذا المجال ومن أىم وسائل الاتصال التي عممت عمى تقدم الإنسانية ىي ابتكار حروف اليجاء 
كمغة لمكتابة، ثم مرت حروف اليجاء في مراحل كثيرة حتى وصمت إلى صورتيا الحالية وأصبحت من أىم 

( 22-21: 1988الطوبجي،)وسائل الاتصال والتعميم لاسيما بعد اختراع الطباعة وتداول الكتب المطبوعة 
(.  13: 2004الحموي،)

   وعندما خمق الله الأرض ومن عمييا، ولم يتوافر بعد للإنسان القديم المغة المفظية التي يمكن إن  العمل 
بيا، بدا اتصالو مع غيره من الناس والأشياء بالإشارات والإيماءات الحركية الصامتة فيما أسميناه بالاتصال 

غير المفظي الحركي التعبيري، فالاتصال عممية اجتماعية لا يمكن أن تعيش من دونيا أي جماعة إنسانية أو 
منظمة اجتماعية، وىو الوسيمة التي يستخدميا الإنسان لتنظيم واستقرار وتغيير حياتو الاجتماعية ولا يمكن 
لجماعة أو منظمة أن تنشأ وتستمر دون الاتصال يجري بين أعضائيا، فالاتصال ليس عممية ثابتة جامدة، 
بحيث يمكننا أن نيتم بأحد عناصرىا دون العناصر الأخرى بل إن ىذه العممية عممية دينامية متصمة يؤثر 

كل عنصر فييا في العناصر الأخرى ويتأثر بيا، وىي تبدأ من المرسل وتنتيي عند المستقبل لتعود مرة 
% 60من وقتو في الاتصال بالآخرين و% 75ثانية، فيشغل الاتصال جزءً كبيراً من وقتنا فيقضي الانسان
, من تصدير الاتصال إلى الآخرين% 40من النسبة المخصصة للاستماع واستقبال رسائل الآخرين و

وسيمة الإنسان الأساسية لمحياة عمى ىذه الأرض لخلافة الله سبحانو وتعالى  (Communication)والاتصال
قامة العلاقات الاجتماعية والأفكار والمشاعر ومن نتائج ىذا التواصل  فييا فالاتصال وسيمة تبادل منفعة وا 

تنمو الإنسانية وتتطور وتتبادل المعمومات والمعارف والميارات فالاتصال أساس الحياة عمى الأرض وأساس 
نموىا وتطورىا وبمقدار ما لدى الفرد والأمة من قدرة عمى التواصل و تكون حصيمتو من الثقافة الإنسانية 

والحضارة والمنفعة بصفة عامة عمى الرغم من إن ىنالك وسائل غير المغة يمكن أن تنقل الأفكار والمشاعر 
كالصور والرسوم والجداول والخرائط والإيماءات والإشارات وتعبيرات الوجو وما يطمقون عميو عموماً الاتصال 

، لكن المغة أدق أداة لمتعبير عن الفكر والمشاعر (Pare Linguistic Communication)غير المغوي 
(. 4: 1995يونس ،)والواقع وأسرع أداة يستخدميا الإنسان 
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أىمية كبيرة لمفرد المتعمم إذ تعد حجر الزاوية في تعمم البنية  (المفظية وغير المفظية)    إن لميارات الاتصال
المعرفية وأساس المعرفة ليذا من الصعب تعمم أي معرفة بشكل جيد دون اكتساب الميارات الأساسية 

(  146: 1986أبو زينة،). الخاصة بتمك المعرفة
    فتعامل الإنسان الدائم مع بيئتو وتفاعمو معيا يتطمب منو أولًا أن يعرف ىذه البيئة حتى يتسنى لو التكيف 
معيا واستثمارىا وحماية نفسو من أخطارىا  واشتراكو في أوجو نشاطيا، كما عميو أن يدرك بحواسو تمك البيئة 

لكي يستطيع أن يؤثر فييا وان يسيطر عمييا بعقمو وعضلاتو فالانتباه والإدراك الحسي ىي الخطوة الأولى 
في اتصال الفرد ببيئتو وتكيفو ليا، بل ىي الإحساس الذي تقوم عميو سائر العمميات العقمية الأخرى فمولاىا 

والمغة بنوعييا المفظية وغير  (110: 1966راجح ،)ما استطاع الفرد أن يعي شيئاً وان يتذكر أو يتخيل شيئاً 
المفظية ىي الوسيمة الجوىرية للاتصال الاجتماعي والعقمي والثقافي فممغة العديد من الوظائف اليامة في حياة 
الفرد فان اكتساب المغة تمكن الطفل من استخداميا درجة كبيرة بكافة أبعاده وجوانبو وتمكنو من التعرف عمى 

:-  وتأسيساً لما سبق يمكن ايجاز اىمية البحث بالاتي  . (28-23: 2001الضبع،)الأشياء من حولو
. الأىمية التي يحظى بيا  موضوع الاتصال والتواصل في العممية التربوية -1
 . الدور الكبير الذي تنيض بو الجامعات في بناء المجتمعات   -2
 .أن الاتصال والتواصل عممية تبادل فكري ووجداني وسموكي بين الناس -3
 .الاثراء العممي الذي يمكن ان يضيفو البحث الحالي في مجال ميارات الاتصال والتواصل الفعال -4
من المؤمل ان تفيد نتائج البحث الحالي المعنين بشؤن التعميم العالي في التغمب عمى بعض  -5

 .المعوقات التي تمنع الاتصال والتواصل ما بين اعضاء ىيئة التدريس وطمبتيم

   . أىداف البحث/ ثالثاً 
التعرف عمى درجة امتلاك تدريسيي قسم التاريخ لميارات الاتصال والتواصل من وجية نظر الطمبة  - 1
. 
التعرف عمى الفروق في درجة امتلاك تدريسيي تدريسي قسم التاريخ لميارات الاتصال والتواصل من  -3

. (اناث – ذكور  )وجية نظر الطمبة  بحسب متغير النوع 
 . حدود البحث/رابعاً 

اقتصر البحث الحالي  عمى معرفة درجة امتلاك تدريسي التاريخ لميارات : الحدود الموضوعية - 1
 . الاتصال والتواصل من وجية نظر الطمبة 

 ٠جامعة كربلاء : الحدود المكانية - 2
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. اجري البحث الحالي  في كمية التربية لمعموم الانسانية في جامعة كربلاء: الحد المؤسساتي - 3
 . (الدراسة الصباحية)جميع طمبة قسم التاريخ : الحد البشري - 4
. ( مـ 2019-2018)العام الدراسي:- الحدود الزمانية - 5

. تحديد المصطمحات/ خامساً 
:-  وعرفيا كلًا من Skillالمهارة 
: بأنها (1986) بدوي  -1
" .                                                                                       القدرة عمى القيام بإعمال حركية معقدة بسيولة ودقة مع القدرة عمى تكيف الأداء لمظروف المتغيرة    " 

(. 205: 1986بدوي، )
: بأنها (1990) أبو الرب  -2
 القدرة عمى أداء عمل من الأعمال بشكل متناسق مع الدقة والسيولة والاقتصاد بالوقت والجيد     "

(. 55: 1990أبو الرب ، )" والتكاليف باستخدام المعارف والمعمومات والخبرات في الأداء
: بأنها (1994) زيتون  -3

تقان بأقصر وقت ممكن واقل جيد"                                                                                            ".قدرة مكتسبة تمكن الفرد المتعمم من انجاز العمل بكفاءة وا 
 ئءؤ(.107: 1994زيتون،)

: بأنها(2003)عبد الهادي  -4
أي نشاط عضوي إرادي مرتبط " وكذلك عرفيا إنيا (أداء يقوم بو الفرد بإتقان وفاعمية في فترة زمنية قصيرة") 

( 24: 2003عبد اليادي،)".  باليد والمسان أو العين أو الأذن
:-  التعريف الإجرائي لممهارة في البحث الحالي    

    كافة الانشطة الحركية والمفظية والاعمال التي يقوم بيا تدريسي قسم التاريخ في كمية التربية لمعموم 
والتي يمكن الاستدلال عمييا من خلال استجابة افراد عينة الدراسة عمى , الانسانية اثناء عممية التدريس 

. فقرات الاداة المعدة ليذا الغرض 
 :-وعرفه كل من    Communicationالاتصال 

: بأنه (1986) حمدان  -1
عممية يتم بواسطتيا نقل المعمومات أو الميارات أو الميول والقيم من فرد إلى أخر أو من فرد إلى مجموعة " 

من الناس أو من مجموعة من الناس، أو من فرد إلى كائن حيواني أومن فرد إلى آلة، أو من مجموعة من 
 (                7: 1986حمدان،)". الناس إلى مجموعة أخرى أو من آلة إلى آلة أخرى
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: بأنه (1988) الطوبجي  -2
 العممية أو الطريقة التي يتم من خلاليا انتقال المعرفة من شخص لأخر حتى تصبح مشاعا بينيما وتؤدي "

 (25: 1988الطوبجي،)". إلى التفاىم بين ىذين الشخصين أو أكثر
:  بأنه(1995)يونس  -3
 (4: 1995يونس،)" وسيمة الإنسان الأساسية لمحياة عمى ىذه الأرض ولخلافة الله سبحانو وتعالى فييا     "
: بأنه( 1997) الحديثي  -4
عممية تفاعمية يتم فييا تبادل الأفكار والمشاعر والأحاسيس بين الأفراد ضمن سياقات اجتماعية معينة     " 

 (10: 1997الحديثي، )".  من خلال قنوات لفظية أو غير لفظية
: التعريف الاجرائي للاتصال

ىي عممية التفاعل المتبادل ما بين تدريسي قسم التاريخ والطمبة ينتج عنيا نقل المعارف والمعمومات وكافة )
 (المشاعر والاحاسيس بشكل لفظي وغير لفظي 

:- وعرفها كل من ( (Communication Skillمهارات الاتصال   

: بأنها (1984)القمعاوي - 1
القدرة عمى ترجمة الأفكار إلى معانٍ محسوسة حيث تتزامن درجة المرونة والطلاقة والأصالة في      " 

: 1984القمعاوي،)". توظيف الأداء المتقن باقتصاد في الجيد والوقت ويحسن تعميم الميارات في سياق التتابع
30-31) 
2( -Martin)1990  

قدرة التي تتكامل بالتمرين والممارسة بغض النظر عن المحتوى الخاص الذي يمكن أن توضع مال"
(. p.403 Martin:1990, )"       فيو للاستخدام

: بأنها (1998)رهيف والعبيدي - 3
قدرة العاممين عمى التفاعل داخل المنظمة وخارجيا لتحقيق الأداء الجيد وصولا لخدمة الأغراض م     " 

 (24: 1998رىيف والعبيدي،). "الإنتاجية لموحدة الاقتصادية
: بأنها (1999)سبنسر - 4

عممية ذاتية تحمل مفيوم جدارة القدرة عمى أداء ميمات ذىنية أو مادية لتنظيم وتخطيط البيانات لمتعرف    " 
نيا جزء لا يتجزأ من الشخصية ( 26: 1999سبنسر،)".عمى أنماطيا وا 

:- تعريف مهارات الاتصال  جرائياً 
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ىي قدرة تدريسي قسم التاريخ عمى التفاعل داخل القاعات الدراسية وخارجيا لتحقيق الاىداف المنشودة       )
والمتمثمة بدرجة استجابات أفراد عينة البحث عمى فقرات المقياس المقدم إلييم والذي يتضمن مجموعة من 

. (ميارات الاتصال والتواصل التي يمكن ان يمتمكيا تدريسي قسم التاريخ في كمية التربية لمعموم الانسانية
                

 (جوانب نظرية ودراسات سابقة)             الفصل الثاني
. جوانب نظرية / المحور الاول 

 .مفيوم  الاتصال والتواصل: أولاً 
والكفايات ، ويمكن القول أن أكثر الميارات التي  يحتاج المدرس إلى امتلاك عدد كبير من الميارات    

من الميارات الصعبة التي تواجو المدرسين ، اذ يحدث في كثير من  يحتاجيا ىي ميارة الاتصال التي تعد
الصف المكان الذي تحدث فيو كافة التغيرات في  وتعد غرفة .الأحيان عدم فيم المتعممين لمعمميم أو العكس

شكل تغيرات سموكية ، ولذا يمكن النظر إلى أن عمميات الاتصال  الأبنية المعرفية التي يمكن أن تشاىد عمى
لزيادة مقدرة المدرس عمى إحداث التعمم المنشود ، ويعرف الاتصال بأنو عممية إرسال  تعد متطمباً أساسياً 

  )باستخدام وسيمة أو اكثر لتحقيق استجابة لدي الطرف الأخر  (المرسل )مقصودة من أحد طرفي التواصل 
 .(المستقبل

أما التواصل فيو عممية تفاعل متبادلة بين المرسل والمستقبل بيدف تحقيق فيم مشترك لمرسالة موضوع  
– المدرس  )والتواصل الصفي ىو العممية التي تحدث في الموقف التعميمي بين عناصره المتعددة , البحث

بيدف تنظيم عممية التعميم والتعمم وتحقيق  (الظروف النفسية والبيئية - وسائل الاتصال- المنيج – الطالب 
( 88ص, 2014, الشافعي والفتلاوي  ). الأىداف المنشودة 

. خصائص الاتصال والتواصل/. ثانياً   
 : التالي النحو عمى والتواصل الاتصال عممية خصائص تمخيص يمكن
 المعمومات تبادل فييا يتم فعن طريق الاتصال والتواصل ،,  اجتماعية عممية والتواصل الاتصال -‌أ

 .الناس بين والأفكار
، أن الانسان عمى اتصال وتواصل دائم مع الاخرين من الاتصال  والتواصل  عممية مستمرة   -‌ب

 .فالاتصال والتواصل يستمر ما استمرت الحياة , افراد المجتمع والكون المحيط بو 
الاتصال عممية تفاعل اجتماعي تحدث في أوقات وأماكن , الاتصال والتواصل عممية معقدة  -‌ت

ومستويات مختمفة ، فيي عممية معقدة لما تحويو من أشكال وعناصر وأنواع وشروط يجب 
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لا سيفشل الاتصال والتواصل، وىو يرتبط ويتأثر  اختيارىا بدقة عند الاتصال والتواصل وا 
 .بمتغيرات عديدة تتعمق بالأفراد والبيئة والإمكانات

تتغير الرسالة الاتصالية بتغير الأزمان والأوقات والفئة , الاتصال والتواصل عممية متغيرة  -‌ث
وكذلك معناىا، فمن غير المحتمل أن ينتج الناس رسائل متشابية في  (المستقبمين)المستيدفة 

                                                                  .الشكل والمعنى عبر الأزمان المختمفة لأن الكممات في تغير وكذلك المعاني لا بل الحياة كميا
( 22-21ص,2009,الدعس )

 .  عناصر عممية الاتصال والتواصل/ثالثاً 
لابد لعممية الاتصال حتى تكتمل من توافر عدد من العناصر الأساسية التي تكمل كل منيا الأخرى،   

وفقدان أي عنصر من ىذه العناصر يعطل العممية الاتصالية، ولا تتم بغيره، وقد اختمف الباحثون في مجال 
الاتصال في تحديد العناصر، لكنيم اجمعوا عمى عدد من العناصر ، التي وجدوا إنيا ضرورية، وميمة 

، في حين يضيف (الرسالة، الوسيمة، والمستقبل, المرسل )لعممية الاتصال، وىذه العناصر الرئيسية ىي
وسيتناول الباحثان فيما يأتي كل . بعضيم إلى ىذه العناصر الأربعة عنصر آخر، وىو التغذية المرتدة

 :-عنصر من عناصر عممية الاتصالية
:- (sender)المرسل. أ

وىو المصدر الذي يعمل عمى أنتاج رسالة محممة بالمعاني والمعمومات والخبرات ويختار الوسيمة 
مؤسسة، شركة، مدرسة، معمم، )الاتصالية المناسبة لإرساليا إلى جميوره وقد يكون المرسل شخصاً عادياً أو

ويتأثر المرسل بخبراتو وخمفيتو العممية، وشخصيتو، ومستوى نشاطو، وطموحو وأىدافو وىذه تؤثر في  (ووزارة
الحناوي )،(26-25: 1989ماىر،) كيفية معالجة المرسل للأفكار التي تدور في ذىنو وتتأثر بيا

 (.226-225: 1999وآخرون،

:- (massage)الرسالة. ب
ن تكون الرسالة شفوية أو أ وىو مضمون الاتصال وتحتوي عمى المعمومات المراد إرساليا ويمكن    

تحريرية أو حركية أو صورية أو حسية أو خميطاً مكوناً من أكثر من شكل من أشكال الرموز ىذه، والرمز 
(. 243: 1997، وجعنينيالراشدان)ىي كل ما ينوب عن الشيء أو يعبر عنو أو يشير إليو أو يحل محمو

:- أو الوسيط (Means)الوسيمة .ج

وىي الوسيمة التي تستخدم في نقل الرسالة، فالرمز أو الشكل أو المغة تعد وسائل يستعمميا المرسل ليعبر    
بيا عن رسالتو التي يرغب في توجيييا إلى المستقبل فالأفكار أو الميارات التي تنقل من تمقاء نفسيا تحتاج 
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دراكيا، عمى اختيار الوسيمة أو وسيط أكثر فاعمية , إلى وسيمة تعبر عنيا  وتتوقف عممية فيم الرسالة وا 
وتختمف وسائل الاتصال من عممية إلى أخرى، فقد تكون ىذه , وتأثيراً، وفاعمية في المستقبل  وأكثر تعبيراً،

الوسائل لفظية سواء المنطوقة مثل المحاضرة والمناقشة و الندوة والمحادثات الياتفية، أو اتصال الكتابي مثل 
جراءات إدارية، وقد تكون الوسائل غير  المذكرات وكتب رسمية وتقارير ومجلات ومنشورات ودوريات وا 
لفظية كالصور والرسوم ومما لاشك فيو إن كفاءة وسيمة الاتصال والاختيار الجيد لمعداتو، ويعدان من 

: 1985كشك،)، (140: 1991حسن وآخرون، )، (26: 1998اىر،م)المعوقات الأساسية لنجاح الاتصال
26 .)

 (:-Receiver)المستقبل . د

. وقد يكون المستقبل شخصاً أو مجموعة , ك رموزىاتف ىو الجية التي تستقبل الرسالة و  

 (:-Feed Back)التغذية المرتدة .هـ

يتمكن المرسل من خلالو من قياس الأثر الذي تركتو رسالتو أو , تعد التغذية المرتدة بمثابة مقياس   
وسموكو وتساعد التغذية المرتدة عمى إحداث مزيد من الضبط عمى العممية , اتصالو عمى أفعال المرسل إليو

 .(282: 1996 , زويمف والعضايمة) .الاتصالية والقيام بعممية التبادل لممعاني بين المرسل والمستقبل

.  شروط الاتصال والتواصل الفعال/رابعاً 
وجود لغة مشتركة ومفيومة لدي طرفي الاتصال ولا يقصد بالمغة المنطوقة او المسموعة فقط بل قد  -1

تكون ىذه المغة مكتوبة أو صامتة  من خلال الحركات والإيماءات لذا ينبغي أن تكون المغة واضحة 
 .وسيمة تراعي فيم وقدرات المستقبل وتنسجم معيا 

فالمرسل ينبغي أن يختار لغة بعناية وان تكون ألفاظو لا تحتمل معان : حسن الإرسال والاستقبال -2
أخرى كما ينبغي لممستقبل أن يجيد ميارات الإنصات الفعال وان يكون منتبياً ومدركاً لمحتوي 

. الرسالة
فوجود الثقة بين الطمبة ومدرسيم تزيد من الإقبال عمى فيم ما يصدر عن المدرس : الثقة المتبادلة  -3

من ألفاظ وحركات وما يسعده وما يغضبو وكذلك عمى المدرس أن يجيد تفيم مشاعر طمبتو والوقوف 
. عمى احتياجاتيم

تعد التغذية الراجعة التي يقوم المدرس خلاليا بالتعبير عن استحسانو :تزويد الطمبة بالتغذية الراجعة  -4
 . لأداء الطمبة أثناء الموقف التعميمي من أىم أساليب التعزيز التي تحقق تواصلًا وتعمماً فعالاً 
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إن وضوح اليدف لدى المرسل والمستقبل من عممية الاتصال يحقق : وضوح اليدف من الاتصال  -5
 .الانسجام ويوفر فرص الانطلاق نحو فيم أفضل وتفاعل مناسب 

 .تعدد قنوات الاتصال المستخدمة وتنوعيا يمكن ان تزيد من قدرة التواصل وتحقيق اليدف المطموب -6
توافر الجو المناسب للاتصال كون الاتصال في أجواء الأمان والراحة غير الاتصال في ظروف  -7

-88ص,2014, الشافعي والفتلاوي  ). الخوف والقمق التي لا يمكن لممستقبل معيا التركيز والانتباه
87) 
 . أىمية الاتصال والتواصل الصفي الفعال/خامساً 

:- تبرز أىمية الاتصال والتواصل الصفي من خلال النقاط الآتية  
ثارتيم لمجريات الدرس -1  .جذب انتباه المتعممين وا 
 .          جعل العممية التعميمية عممية تفاعمية بين أطرافيا المتعددة  -2
 .إيضاح محتوي الموقف التعميمي وتنظيم الخبرات  -3
 . تنمية روح العمل الجماعي والاتجاىات الايجابية لدي الطمبة -4
 .تعزيز أنماط السموك المرغوب فيو  -5
الارتقاء بمغة التخاطب وتنمية قدرات الطمبة في الحديث والإنصات والتعبير عن مواقفيم بالطرق  -6

. السميمة 

 . ميارات الاتصال والتواصل في العممية التعميمية /سادساً 
    تنطوي عممية الاتصال التربوي الناجحة، والمؤثرة عمى بعض الميارات التي ينبغي توافرىا في المرسل 

:- ومن ىذه الميارات, أولًا والمستقبل ثانياً، لتحقق العممية التربوية ىدفيا 

 :-مهارة تحديد الأهداف التعميمية -1
  وتسبق ىذه الميارة عممية الاتصال التربوي، حيث يمثل اليدف التعميمي السموك المراد تحقيقو عند 

. ة لمموقف عمى شكل عبارات سموكيةيالمتعمم، ولذلك برزت ضرورة تحديد الأىداف التعميم

 يقصد بالدافعية الرغبة في التعمم ، إذ يؤدي توافر الدافعية إلى حدوث تعمم :-مهارة  ثارة الدافعية -2
وتعد القدرة عمى طرح أسئمة الكثيرة , عميق، وفعال يتحقق بوقت وجيد اقل، ويكون أثره  طويل المدى

ثارة دافعية الطمبة لممشاركة والانجاز . والمتنوعة أحد الاساليب الميمة في عممية تفعيل الموقف الصفي وا 

 ويقصد بالطريقة التدريسية كافة الاجراءات التي يتبعيا :- مهارة تحديد اساليب وطرائق التدريس -3
. المدرس من اجل احداث التعمم وتحقيق الاىداف المنشودة
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:-  مهارات الإدارة الصفية الفعالة-4

وتعني الإدارة الصفية مجموعة من النشاطات التي يسعى المدرس من خلاليا إلى ايجاد جو صفي تسوده 
 . أو بين المتعممين انفسيم , العلاقات الاجتماعية الطيبة بيننو وبين المتعممين 

  :-مهارة التخطيط- 5
أن المدرس الجيد ىو الذي يخطط لدرسو بشكل جيد، ويفسح المجال لإجراء بعض التغيرات التي تتطمبيا 

 .الضرورة في خطتو
  :-مهارة التقويم-  6

وميارة التقويم عممية تشخيصية علاجية،  يمتاز التقويم بأن لو مكانة ميمة في عممية الاتصال التربوي،
يتعرف المقوم من خلاليا عمى مدى التقدم الذي أحرزه المتعمم، في تحقيق الأىداف التعميمية، ومساعدتو 

. والتقويم عممية شاممة ومستمرة عمى النمو في كافة المجالات ،
:-  مهارة  جادة فن الخطابة والتحدث أمام الطمبة- 7

قد يكون المدرس متمكنا من مادتو العممية لكنو في الوقت نفسو، يفتقد القدرة عمى مواجية الطمبة، والتحدث 
أماميم، فالمعمم الذي يمتمك القدرة عمى التحدث أمام طمبتو، ويجيد فن الخطابة، سيحظى باحترام طلابو 

(. 64-59: 1996سلامة،)(49: 1988فلاتة،). وتقديرىم لو وتفاعميم معو

.  أنماط الاتصال الصفي /سابعاً 
ويكون بموجب ىذا النمط تواصل المدرس مع طمبتو من طرف واحد فالمدرس :اتصال ذو اتجاه واحد  -1

يشرح الدرس والطمبة يستمعون أو يكتبون دون أن يقدموا تغذية راجعة آو يثار  نقاش حول ما طرحو 
المدرس ويعتبر ىذا النمط ىو أقل الأنماط فاعمية نظراً لسمبية دور الطالب مما يؤدي إلى ضعف فاعمية 

الرغبة في انياء المادة _التدريس وروح المشاركة لدييم ويمجأ المدرس ليذا النمط في الأحوال التالية 
عدم التمكن من المادة والتخوف – تسمط المدرس – التخوف من فقدان السيطرة عمى الصف - الدراسية 

 .من فتح باب السؤال
ويعد أكثر تطوراً وتفاعلًا , في ىذا النمط يتصل المدرس بالطالب والطالب بالمدرس:اتصال ذو اتجاىين  -2

وفيو يبقى المدرس ىو مصدر المعرفة مع إتاحة الفرصة لمطمبة بالتعبير عن آرائيم ويحدث ىذا الاتصال 
 .في الحوارات التي يجرييا المدرس مع الطمبة 



 2019مجهة أبحاث ميسان ، المجهد الخامس عشر ، انعدد انتاسع وانعشرون ، حزيران سنة 

 315 

ويشترك في التفاعل بموجب ىذا النمط كل من الطالب بالمدرس والمدرس : اتصال ثلاثي الاتجاه  -3
بالطالب والطمبة مع بعضيم البعض حيث يسمح ىذا النمط بنمو شخصية المتعممين ليكونوا قادرين عمي 

 .التكيف كما أنو يزيد من قدراتيم عمى التعبير عن أنفسيم وعن آرائيم 
يكون ىذا الاتصال في المواد الدراسية التي تحتاج الي تدريبات عممية أو : اتصال متعدد الاتجاىات  -4

مختبرية أو ورش عمل او مجموعات التعمم وبموجب ىذا النمط تتسع دائرة الاتصال والتواصل بين 
الطمبة أنفسيم ويكون دور المدرس مرشداً وموجياً ومنظماً ليذا التواصل ويعتبر ىذا النوع أكثر الأنماط 
لا تحولت المواقف التعميمية إلى فوضى مما  صعوبة ويحتاج إلى ميارة عالية من المدرس في إدارتو وا 

 .يؤثر سمباً عمى الانضباط الصفي 
 .أشكال التواصل الصفي  /ثامناً 

ويعتبر , ويقصد بو تواصل طرف الاتصال من خلال التعبيرات المفظية المباشرة : الاتصال المفظي  - أ
التفاعل الصفي المفظي احد الوسائل الرئيسية لمتعمم في كل المراحل التعميمية كما انو يساعد المدرس 

. في التعرف عمى مدى نجاحو في توفير المناخ الدراسي الذي يؤدي إلي تعمم أفضل 
وىو كافة الرسائل أو المعاني التي تم نقميا دون استخدام الألفاظ مثل تعابير : الاتصال غير المفظي  - ب

ويعتبر ىذا النوع من التواصل أبمغ ,الوجو وحركات الأيدي ونظرات العينين ولغة التواصل المكاني 
( 94-88ص,2014,الشافعي  ).وأسرع أثراً في المتعمم كما أنو يحتاج إلى ميارات عالية من المدرس 

.  معوقات الاتصال والتواصل /تاسعاً 
أشار العديد من الباحثين الى معوقات عممية الاتصال والتواصل لدرجة أنو أصبح من الصعب       

حصرىا، لأن ىذه المعوقات قد تحدث في أي مرحمة من مراحل الاتصال والتواصل، وفي أي وقت من 
أوقاتو، وقد تنتج ىذه المعوقات عن المرسل أو الرسالة أو المستقبل أو قناة الاتصال أو الظروف البيئية 
والخارجية المحيطة بالعممية ، ويقصد بمعوقات الاتصال جميع المؤثرات التي تؤثر سمباً عمى العممية 

الاتصالية أو تمنع عممية تبادل المعمومات أو الافكار بين المرسل والمستقبل أو تعطميا أو تؤخر وصوليا أو 
وبالتالي تسيم في عدم تحقق الاىداف , تشوه معناىا أو تقمل من كفاءة وفاعمية عممية الاتصال والتواصل 

  (           158ص,2002,عميان وسلامة، ). المنشودة
. دراسات سابقة / المحور الثاني

    تعد الدراسات السابقة من المرتكزات الأساسية التي تييئ لمباحث إطاراً فكرياً ينطمق منو لرسم ملامح 
دراستو وتوجيييا نحو تحقيق اىدافيا، والتي من خلاليا يمكن وضع الأطر الواضحة والكفيمة للإلمام 
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بموضوع  الازمات الجامعية واستراتيجيات مواجيتيا ، وفيما يأتي عرض لعدد من الدراسات السابقة التي 
 . (أتيحت أمام الباحثان والمتعمقة بموضوع الدراسة الحالية 

 .السابقةعرض الدراسات - أ
(  2000)دراسة  الأسمر - 1
 (مدى توافر مهارات الاتصال الفعال لدى مديري المدارس الأساسية الحكومية والخاصة في  ربد)

ىدفت الدراسة التعرف إلى مستوى توافر ميارات الاتصال الفعال لدى مديري المدارس الأساسية الحكومية 
معمماً ومعممة موزعين عمى مديريتي تربية إربد  (550)والخاصة في محافظة اربد، وقد تكونت عينة الدراسة من 

الا ستماع، والتحدث، : فقرة وزعت عمى أربعة مجالات ىي (64)الأولى والثانية، وطوِّرت استبانة مكونة من 
وقد أظيرت نتائج الدراسة أن ميارات الاتصال الفعال متوافرة بدرجة كبيرة ما بين المديرين . والقراءة، والكتابة

ومعممييم في المدارس الحكومية والخاصة في محافظة اربد، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لتوافر 
ممكية المدرسة، )ميارات الاتصال الفعال لدى مديري المدارس الأساسية الحكومية والخاصة باختلاف متغيرات 

. (الجنس، المؤىل العممي، الخبرة 
 
(  2010)دراسة سمارة - 2 

درجة توافر مهارات الاتصال الفعّال لدى معممي المغة العربية في مدارس وكالة الغوث                             
 في الأردن من وجهة نظر الطلاب وعلاقتها بتحصيمهم

ىدفت ىذه الدراسة التعرف إلى درجة توافر ميارات الاتصال الفعّال لدى معممي المغة العربية في مدارس 
طالباً  (317)وقد بمغت عينة الدراسة . وكالة الغوث في الأردن من وجية نظر الطلاب وعلاقتيا بتحصيميم

طالباً، وقد قام الباحثان بتطوير استبانة تقيس درجة امتلاك معممي  (3766)من مجتمع الدراسة والبالغ عدده 
: الجزء الأول: الخماسي، وتكونت الاستبانة من جزأين" ليكرت"المغة العربية لميارات الاتصال وفق مقياس 

تضمن مجالات ميارات الاتصال الفعّال الستة والبنود : تضمن البيانات التي تتعمق بالطالب، والجزء الثاني
أن درجة ممارسة معممي المغة العربية لممرحمة : المدرجة تحتيا، وقد توصمت الدراسة إلى النتائج الآتية

الأساسية العميا في مدارس وكالة الغوث لميارات الاتصال الفعّال من وجية نظر الطلاب كانت مرتفعة، كما 
أظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة توافر ميارات الاتصال الفعّال لدى معممي المغة 

العربية من وجية نظر طلابيم وفقاً لتحصيميم الدراسي، ولصالح الطلاب ذوي التحصيل المرتفع، وفي ضوء 
  (2010, سمارة  ).ىذه النتائج أوصت الدراسة بعدد من التوصيات
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 (2013)دراسة الشريفي والناظر - 3
درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الاردنية في محافظة عمّان لمهارات الاتصال وعلاقتها  بمستوى الثقة 

. في مدارسهم من وجهة نظر المعممين
اجريت الدراسة في المممكة الاردنية الياشمية وكانت ترمي الى معرفة درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية 
وقد , الاردنية في محافظة عمان لميارات الاتصال وعلاقتيا بمستوى الثقة في مدارسيم من وجية نظر المعممين 

وقد استخدم الباحثان الاستبانة كأداة لقياس ميارات الاتصال , معمماً ومعممة  (350)تكونت عينة الدراسة من 
فقرة موزعة عمى خمسة مجالات وكذلك تم استخدام مقياس الثقة بالنفس المكون من  ( 40 )والتي تكونت من 

ولتحميل البينات تم استخدام الرزمة الاحصائية لمعموم الاجتماعية ,فقرة موزعة عمى ثلاث مجالات  (28)
(SPSS )   وقد توصمت الدراسة الى ان درجة ممارسة المديرين لميارات الاتصال كانت مرتفعة بشكل عام

ولكل الميارات وان مستوى الثقة بالنفس في المدارس الثانوية كان متوسطاً بشكل عام ولكل مجال من مجالات 
وكذلك بينت نتائج الدراسة ان ىنالك علاقة ذات دلالة احصائية بين درجة ممارسة ميارات , الدراسة الثلاثة 

 ( 216-187ص, 2013,الشريفي والناظر  ). الاتصال والثقة بالنفس 
 

( 2013)دراسة عبد الجواد وقنديل - 4
 مهارات الاتصال والتواصل التربوي لدى مشرفي التربية العممية في كمية التربية بجامعة الأقصى

ىدفت الدراسة إلى تعرف مستوى ممارسة مشرفي التربية العممية لميارات الاتصال والتواصل التربوي في كمية 
التربية بجامعة الأقصى، وتعرّف الفروق بين متوسطات تقديرات الطمبة لممارسة مشرفييم لتمك الميارات، 

كما ىدفت إلى تعرف معوقات الات صال  (الجنس، والتخصص، والحالة الوظيفية)والتي تعزى لمتغيرات
والتواصل التربوي لدى المشرفين من وجية نظر طمبتيم، والمقترحات التي يقدميا الطمبة لتفعيل ممارسة 

: المشرفين تمك الميارات، واستخدم الباحثان المنيج الوصفي التحميمي، واستخدما أداتين لمدراسة الأولى
طالباً وطالبة  ) 297 (استبانة ميارات الاتصال والتواصل التربوي التي وزِّعت عمى عينة عشوائية قدرىا

طالباً وطالبة لمعرفة  (52)وزعت عمى (استمارة مقابمة)من مجتمع الدراسة والثانية % 29والتي تمثل 
:- ومن أىم النتائج التي توصمت الييا الدراسة ىي, معوقات الاتصال التربوي ومقترحات الطمبة لتفعيميا 

أن نسبة تقديرات الطمبة المعممين لممارسة المشرفين لميارات الاتصال والتواصل التربوي في المجال - 1
أما التواصل % 72 أما التواصل الكتابي فبمغت نسبة تقديراتيم  ،78.8%بمغت  ،) الاتصال الشفوي(الأول 



 2019مجهة أبحاث ميسان ، المجهد الخامس عشر ، انعدد انتاسع وانعشرون ، حزيران سنة 

 318 

، كما بينت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  %61.3الإيمائي والحركي فبمغت 
. لممشرف التربوي (الجنس، والتخصص، والحالة الوظيفية)متوسطات تقديرات الطمبة تعزى لمتغيرات

كما حددت الدراسة بعض معوقات الاتصال والتواصل التربوي وبعض المقترحات لتفعيميا من وجية  - 2
( 211-175ص, 2013,عبد الجواد وقنديل ).نظر الطمبة

. جوانب الافادة من الدراسات السابقة - ب
: تتمخص نواحي الإفادة من الدراسات السابقة بالآتي

. عرض النتائج وكيفية تفسيرىا- 6.   دعم مشكمة البحث وتجسيد أىميتيا -1
 .اختيار مصادر ومراجع البحث- 7.  اختيار الإطار النظري لمبحث وتنظيمو -2
 .اختيار المنيج المناسب لتحقيق أىداف البحث  -3
 . اختيار الوسائل الإحصائية المناسبة -4
. بناء أداة البحث ومن ثم تطبيقيا- 5

 
 

جراءاته)الثالث الفصل   (منهج البحث وا 

:- يعرض الباحثان في ىذا الفصل الإجراءات التي اتبعت في تحقيق أىداف البحث وعمى النحو الاتي   
.   منيج البحث/ أولًا 
أن المنيج المناسب لتحقيق اىداف البحث الحالي ىو المنيج الوصفي الذي يعرف بأنو                      
وييتم بوصفيا وصفاً دقيقاً من خلال , المنيج الذي يعتمد عمى دراسة الواقع أو الظاىرة كما توجد في الواقع " 

أو التعبير الكمي الذي يعطي وصفاً رقمياً يوضح , التعبير النوعي الذي يصف الظاىرة ويوضح خصائصيا 
                        (74ص , 2011,عباس وآخرون ). مقدار وحجم الظاىرة

. مجتمع البحث/ ثانياً 
في كمية التربية لمعموم  (الدراسة الصباحية )يتحدد مجتمع البحث الحالي بجميع طمبة قسم التاريخ    

يوضح حجم  (1)طالباً وطالبة ، والجدول  (438)والبالغ عددىم  (2018- 2017)الانسانية لمعام الدراسي 
.  مجتمع البحث موزعين بحسب الصف والنوع 
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( 1)جدول 
( مجتمع البحث موزعين بحسب الصف والنوع)

 الصف
 النوع

 المجموع
 النسبة المئوية

 اناث ذكور

 %44 193 130 63 الاول

 %24 104 50 54 الثاني

 %21 94 43 51 الثالث

 %11 47 31 16 الرابع

 %100 438 254 184 المجموع

 .عينة البحث/ ثالثاً 
يعد استخدام العينات من الوسائل الاقتصادية التي تخفض تكمفة البحث العممي في مجال الدراسات     

مجموعة الوحدات التي تم اختيارىا من مجتمع الدراسة " ويمكن تعريف العينة بانيا, الانسانية والاجتماعية 
وتقسم عينة البحث الحالي عمى  ( 76ص, 2009, سميمان )".لتمثل ىذا المجتمع في البحث محل الدراسة

:- نوعين ىما 
 
 
  (البحث الأساسية)عينة  -1

بعد أن تم جمع المعمومات المتعمقة بالمجتمع الإحصائي لمبحث والمتمثل بجميع طمبة قسم التاريخ في      
اختار الباحثان منيم وبالطريقة الطبقية , طالباً وطالبة  (438)كمية التربية لمعموم الانسانية والبالغ عددىم 

من نسبة المجتمع الاصمي والجدول  (%27)طالباً وطالبة وىذا العدد يشكل  نسبة  (120)عينة بمغ  حجميا
. يبين ذلك (2)
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( 2)جدول
 (يبن عينة البحث الاساسية موزعين بحسب الصفوف والنوع  ) 

الصف ت 
المجموع عدد الطمبة 

اناث ذكور 
 52 35 17الاول  1
 29 14 15الثاني  2
 26 12 14الثالث  3
 13 9 4   الرابع  4

 120 70 50المجموع 
 .(التحميل الإحصائي)عينة - 2

لغرض التأكد من صدق وثبات أداة البحث فقد اختار الباحثان عينة لإجراء عممية التحميل الإحصائي      
من مجتمع  (%29)طالباً وطالبة من خارج عينة البحث الاساسية وىذا العدد يشكل نسبة  (100)بمغ عددىا 

. البحث 
 .أداة البحث/ رابعاً 
بما أن البحث الحالي يرمي إلى معرفة درجة امتلاك تدريسيي قسم التاريخ في كمية التربية لمعموم الانسانية    

لذا فأن الاستبانة ىي الأداة المناسبة لتحقيق ذلك اليدف , لميارات الاتصال والتواصل من وجية نظر الطمبة 
؛ إذ تُعد الاستبانة من بين أكثر  أدوات جمع البيانات والمعمومات ذات العلاقة بمشاعر الافراد وسموكيم 

 ( 131ص,2008, العزاوي ).ودوافعيم واتجاىاتيم ازاء موضوع معين
. خطوات بناء أداتا البحث

 .الإفادة من الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بمتغيرات البحث الحالي  -1
 . الاطار النظري المتعمق  بميارات الاتصال والتواصل -2

خبرة الباحثان كونيما تدريسيان في كمية التربية لمعموم الإنسانية تخصص طرائق تدريس  وقد تكونت أداة 
  .  موزعة عمى مجالين, فقرة  (30)البحث بصيغتيا الأولية من 

. الخصائص السيكومترية للأداة 
الى أن ىنالك خاصيتان أساسيتان لابد من توافرىما في أدوات جمع البيانات  (2001)يرى أبو علام  

وىما الصدق والثبات وبدون تمك الخائص والصفات لا يمكن الوثوق في قدرة الأداة عمى قياس ما صممت 
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وسوف يتم توضيح تمك  (465ص,2011, ابو علام  ).لأجمو ولا بدقة النتائج التي تم الوصول إلييا
:- الخصائص عمى النحو الآتي 

 ( Validity )الصدق -1
لمتأكد من مدى دقة الأداة في تمثيل الظاىرة التي تنتمي إلييا فقد عرضت الاداة بصيغتيا الأولية عمى 

لبيان آرائيم وملاحظاتيم في صلاحية الفقرات , خبراء  (10)مجموعة من الخبراء والمختصين بمغ عددىم 
من الاتفاق بين الخبراء كحد ادنى لقبول الفقرة ؛ وقد  (%80)والمجال الذي تنتمي اليو؛ واعتمدت نسبة 

فقرة موزعة عمى  (30)وبذلك بقي عدد الفقرات النيائي , حصمت جميع الفقرات عمى رضا وقبول الخبراء
. يوضح مكونات الاداة (3)مجالين والجدول 

 (3)جدول 
.   يبين مجالات وعدد فقرات اداة  قياس مهارات الاتصال والتواصل

عدد الفقرات اسم المجال ت 

 14الميارات المفظية  1
 16الميارات غير المفظية  2

 30      المجموع 
    (Reliability ) الثبات-2

وقد  (215ص,2015, الجابري وصبري ).يشير مفيوم الثبات الى الاستقرار والاتساق بين فقرات الاداة 
: حُسبَ الثبات بطريقتين ىما

 طريقة التجزئة النصفية( Split-Half )
من خلال الرجوع إلى درجات عينة التحميل  (Split-Half)حُسب الثبات باستخدام طريقة التجزئة النصفية  

من خلال تجزئة الأداة إلى , إذ حسبت درجة النصف الأول من الأداة ودرجات النصف الثاني , الاحصائي
نصفين واعتبرت الفقرات ذات الأرقام الفردية ىي فقرات النصف الأول والفقرات ذات الأرقام الزوجية ىي 

,  (بيرسون  )وتم حساب الارتباط بين النصفين عن طريق استخدام معامل ارتباط  , فقرات النصف الثاني 
لتصحيح قيمة معامل الثبات ( براون – سبيرمان ) وعند استخدام معادلة ,  (0.76)وقد بمغت قيمة الارتباط 

وىذه النتيجة تدل عمى أن الأداة تتمتع بدرجة عالية من الثبات تطمئن الباحثان في  (0.86)فقد بمغت قيمتو 
. حال تطبيقيا عمى العينة الاساسية 
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  كرونباخ– طريقة الفا( (Cronbach’s Alpha 
( 4)والجدول , كرونباخ لكل مجال من مجالات الاداة وكذلك للأداة ككل– استخرج معامل الثبات بطريقة ألفا 

.  يوضح ذلك 
(  4)جدول

 (كرونباخ– ألفا )يمثل درجات معامل ثبات 
كرونباخ – معامل ألفا  عدد الفقرات في البعدالمجال ت 
 0.906 14الاول  1
 0.922 16الثاني  2
 0.933 30الاداة  ككل وع مالمج

وىذا يؤكد أن الأداة تتمتع بدرجة  ( 0.933)يتضح من الجدول اعلاه أن معامل الثبات الكمي للأداة بمغ 
.     عالية من الثبات تطمئن الباحثان عند تطبيقيا عمى عينة البحث الأصمية 

 .تطبيق أداة  البحث عمى عينة البحث الاساسية/ خامساً 
طبقت أداة البحث عمى العينة , بعد الانتياء من اجراءات البحث والتأكد من خصائص الأداة السكيومترية 

طالباً وطالبة في يومي الاربعاء والخميس الموافقين             (120)المشمولة بالبحث والبالغ عددىا 
.  وبعد الانتياء من تطبيق الاداة تم تحميل نتائجيا لمعرفة النتائج النيائية لمبحث . (20-21/2/2018)

 Statistical Means)).الوسائل الإحصائية/ سادساً 
لمعالجة بيانات البحث استعممت وسائل إحصائية وصفية وتحميمية عن طريق الاستعانة بالرزمة    

( . SPSS)الإحصائية لمعموم الاجتماعية 
                                                         .تفريغ بيانات  أداة البحث/ سابعاً 

  بعد الانتياء من جمع الاستبانات من أفراد عينة البحث تم تفريغ بياناتيا في البرنامج الإحصائي لمعموم 
وبما أن كل فقرة , وذلك لإجراء العمميات الإحصائية المناسبة لتحقيق أىداف البحث  (SPSS)الاجتماعية 

من فقرات أداة البحث تضم ثلاثة بدائل متدرجة فقد تمت عممية تفريغ البيانات من خلال  (استراتيجية )
.    لكل بديل من البدائل الثلاثة وعمى النحو الآتي  (درجة)إعطاء وزن 

( 5)جدول 
 .أوزان بدائل الإجابة عن فقرات أداة البحث 

الأوزان  البدائل ت
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 3 تتوافر بدرجة كبيرة 1
 2 تتوافر بدرجة متوسطة 2
 1 تتوافر بدرجة قميمة 3

وتحسب الدرجة الكمية لكل فرد وفقاً لمبدائل المختارة من قبمو ومن خلال جمع الدرجات الخاصة بكل     
درجة وتمثل  (90)وبذلك تراوح المدى النظري لدرجات افراد العينة ما بين , فقرة (30)فقرات الاداة البالغة 

. درجة وتمثل الحد الادنى للاستجابة  (30)الحد الأعمى للاستجابة و
 

 (عرض النتائج وتفسيرها  )الفصل  الرابع )
    يتضمن ىذا الفصل عرضاً وتحميلًا لمنتائج التي توصل إلييا البحث ومن ثم مناقشة وتفسير تمك النتائج 

 الخام الدرجاتلت حو فقد الحالي البحث الييا توصل التي النتائج تفسير ولتسييل, في ضوء أىداف البحث
 درجة امتلاك تدريسي قسم التاريخ لميارات الاتصال والتواصل وعمى مستوى لتحديد معيارية درجات الى

- :الاتي النحو
 (6) والجدول معيارية مستويات الى الدراسة اداة فقرات عن الاجابة بدائل أوزان درجات تحويل تم -1

 .ذلك يوضح
 

( 6)جدول 
الحكم عمى درجة امتلاك تدريسي قسم التاريخ لمهارات الاتصال التواصل 

التقدير في الاستبانة الوزن المئوي المستويات 
تتوافر بدرجة قميمة   % 5 6 % -34 1,66 – 1

تتوافر بدرجة متوسطة  % 78 % - 56,10 2,33 – 1,67
تتوافر بدرجة كبيرة   %100% -78,10  3 – 2,34

تم , درجة امتلاك تدريسي قسم التاريخ لميارات الاتصال والتواصل من وجية نظر الطمبة لتحديد -2
لكل فقرة من فقرات البالغة  المعيارية والانحرافات المئوية والأوزان الحسابية المتوسطات قيم إيجاد

 .اىدافيا وبحسب الدراسة لنتائج عرض ما يأتي وفي ,فقرة (30)
التعرف عمى درجة امتلاك تدريسي قسم )والذي ينص عمى الأول بالهدف نتائج البحث الخاصة/ اولًا 

 (.   التاريخ لمهارات الاتصال والتواصل من وجهة نظر الطمبة
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تم استخراج قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان ,    ومن اجل التحقق من ىذا اليدف 
. يوضح ذلك  (7)والجدول , فقرة  (30)المئوية لكل فقرة من فقرات الاداة والبالغة 

  (7 )جدول 
 . (المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان المئوية لكل استراتيجية من الاستراتيجيات)

تقدير 
 المستوى

 الوزن المئوي
الانحراف 
المعياري 

المتوسط 
الحسابي 

مهارات الاتصال والتواصل المفظية 
 ت

 2.1 0.735402 70% متوسطة
 عمى والمدح الثناء عبارات يستخدم

الايجابية  والسموكيات الأعمال
1 

 2.04 0.66884 68% متوسطة
 المنجزة غير للأعمال التيديد عن يبتعد

السمبية  والسموكيات
2 

يبدي ثقتو بقدرات وامكانيات الطمبة  2.18 0.628896 72.66667% متوسطة 3 
يثني عمى الطمبة امام الزملاء  2.38 0.666701 79.33333% كبيرة 4 
يستخدم عبارات النقد البناء  2.4 0.571429 80% كبيرة 5 

يعبر عن استحسانو لما يجيده الطمبة  2.26 0.723089 75.33333% متوسطة 6 
 7 .يرفضيا ولا الطمبة أسئمة يحترم  1.8 0.699854 60% متوسطة
 8 ينوع في نبرة ودرجة صوتو 1.86 0.639196 62% متوسطة
. الاستجابة لمطمبة بتعاطف 1.84 0.738448 61.33333% متوسطة 9 
 10 .الطمبة نظر وجية يتقبل 1.8 0.728431 60% متوسطة

 1.96 0.72731 65.33333% متوسطة
 في لمتفكير الكافي الوقت الطمبة يعطي

 الطالب اختيار قبل المطروح السؤال
 .المجيب

11 

 12 يتجنب السخرية من افعال واقوال الطمبة 2.14 0.756199 71.33333% متوسطة

 2.12 0.746147 70.66667% متوسطة
يحرص عمى ازالة وتقميل المؤثرات 
الخارجية التي تشتت انتباه الطمبة 

13 

 2.32 0.652781 77.33333% متوسطة
اعطاء الطمبة الوقت الكافي لأبداء 

آرائيم  
14 
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  مهارات الاتصال والتواصل غير المفظية

 2.16 0.618095 72% متوسطة
يستخدم لغة الجسد لإظيار الاىتمام 
وتشجيع الطمبة عمى الاستمرار 

15 

 2.28 1.471359 76% متوسطة
ويشعرىم  جيداً  الطمبة لحديث يصغي

 .يقولون ما بأىمية
16 

 2.2 0.606092 73.33333% متوسطة
يدعم الطمبة بإيماءات وحركات مشجعة 

أثناء الشرح 
17 

 2.1 0.707107 70% متوسطة
يوظف من خلال الحركات والايماءات 

 التغذية المرتدة لمطمبة 
18 

 2.04 0.754848 68% متوسطة
ينظر الى الطمبة باىتمام وتركيز عند 

قياميم بالشرح 
19 

 2.1 0.707107 70% متوسطة
يظير الابتسامة عمى وجيو عندما يقوم 

بالتدريس 
20 

يغمض عيناه احيانا تعبيراً عن رضاه   2.16 0.680936 72% متوسطة 21 

 2.18 0.628896 72.66667% متوسطة
يومي برأسو الى الاسفل ليؤكد صحة ما 

 يقولو الطمبة
22 

 1.94 0.71171 64.66667% متوسطة
الإيماء بالرأس شمالًا ويساراً ليدلل عمى 

عدم رضاه  
23 

 2.34 0.626295 78% كبيرة
يستخدم اليد مع ضم الاصابع الييا 
للإشارة الى التروي وعدم الاستعجال 

24 

الاصغاء الى اراء الطمبة دون مقاطعة  2.42 0.574634 80.66667% كبيرة 25 
يصغي جيداً لما يقولو الطمبة  2.12 0.689276 70.66667% متوسطة 26 

 2.22 0.648074 74% متوسطة
يستخدم الفاظاً تشعر المتعممين 

بالاحترام والتقدير  
27 

 2.02 0.742033 67.33333% متوسطة
وبكممات واضحة يتحدث بسرعة مقبولة 

تناسب مستويات المتعممين 
28 
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 2.16 0.618095 72% متوسطة
يشجع المتعممين عمى طرح الاسئمة 

والاستفسار 
29 

 1.96 0.698687 65.33333% متوسطة
يصمت لإعطاء الطمبة فرصة 
استيضاح الامور الغامضة 

30 

المجموع  2.12 0.705532 70.66667% متوسطة  
أن تدريسي قسم التاريخ في كمية التربية لمعموم الانسانية يمتمكون ميارات  (7)يتضح من الجدول      

الاتصال والتواصل وبدرجة متوسطة عمى وفق  المستويات المعيارية التي حددىا الباحثان لتقدير المستوى 
إذ بمغ المتوسط الحسابي العام لاستجابات أفراد العينة عمى فقرات الأداة , (6)وكما مبين في الجدول 

وىذه النتيجة تشير إلى  ,  %(70.6666 ) والوزن المئوي( 705532 .0)والانحراف المعياري بمغ  (2.12)
أن تدريسي قسم التاريخ يمتمكون ميارات الاتصال والتواصل وبدرجة متوسطة وىي نتيجة تعكس واقع 

التدريس في قسم التاريخ في كمية التربية لمعموم الانسانية المتمثل بضعف العلاقات الانسانية التي تربط 
ولكون كمية , الطمبة بأعضاء ىيئة التدريس والذي ترتب عميو ضعف ميارات الاتصال والتواصل بين الطرفين

التربية من الكميات التي تيتم بأعداد مدرسي المستقبل فانو ينبغي عمى اعضاء ىيئة التدريس فييا امتلاك 
 )ميارات الاتصال والتواصل واستعماليا بشكل كبير كونيا من الميارات التي يجب عمى مدرسي المستقبل 

اكتسابيا وتجسيدىا عمى ارض الواقع اثناء الخدمة في المدارس الثانوية او عمى  (مخرجات كمية التربية 
:- الاقل في مرحمة التطبيق الجمعي في المدارس الثانوية ويرجع الباحثان السبب في ىذه النتيجة الى 

 
. ضعف الاىتمام بإقامة العلاقات الانسانية بين اعضاء ىيئة التدريس والطمبة  -1
 .تمسك بعض اعضاء ىيئة التدريس بالأساليب التقميدية في التدريس -2
.                             ضعف استخدام وتوظيف التكنولوجيا في التدريس الجامعي -3
مهارات الاتصال عمى الفروق في التعرف ) والذي ينص عمىثانينتائج البحث الخاصة بالهدف ال/ ثانياً 

  والتواصل التي يمتمكها اغضاء هيئة التدريس في كمية التربية لمعموم الانسانية من وجهة نظر الطمبة
 (.ترتيب الاستراتيجيات بحسب درجة ممارستها

تم استخراج المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية بحسب متغير , ومن اجل التحقق من ىذا اليدف 
درجة  (62,33)فتبين إن المتوسط الحسابي لدرجة العينة المختارة من الذكور,  (اناث – ذكور  )الجنس 

( 64,31)، في حين كان المتوسط الحسابي لدرجة العينة المختارة من الإناث (7,88)وبانحراف معياري 
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، وعند اختيار معنوية الفروق بين متوسطي درجات الإناث والذكور (8,68)درجة وبانحراف معياري 
وعند  (0,799)وجد بان القيمة التائية المحسوبة تساوي  ( t-test)باستخدام الاختبار التائي لعينتين مستقمتين

، تبين أن القيمة   (48)وبدرجة حرية  ( 005) عند مستوى دلالة(2)مقارنتيا بالقيمة التائية الجدولية البالغة 
التائية المحسوبة اقل من القيمة التائية الجدولة ، أي إنو لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين عينتي 

. يوضح ذلك  (8)والجدول . يوضح ذلك  (7)البحث تعزى لمتغير الجنس والجدول 
( 8)جدول 

 (الذكور والاناث)من افراد عينة البحث نتائج اختبار دلالة الفروق بين متوسط درجات )

 حجم العينة الجنس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

الدلالة  القيمة التائية
 الجد ولية المحسوبية المعنوية

 7,88 62,33 18 ذكور
 غير دالة 2 0,799 48

 8,68 64,31 32اناث 
أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة عمى فقرات أداة  (7)يتضح من الجدول 

الدراسة تعزى لمتغير الجنس ويعد ىذا مؤشراً ميما عمى أن اعضاء ىيئة التدريس في في قسم التاريخ  
ويعتقد , يمارسون ميارات الاتصال والتواصل بشكل متساوي مع جميع الطمبة بغض النظر عن نوعيم  

الباحثان أن سبب استجابة أفراد العينة عمى فقرات الاستبانة بيذا الشكل يعود  إلى أن افراد عينة البحث 
يحممون نفس الافكار والمعتقدات اتجاه ما يمتمكو تدريسي التاريخ  في جامعة كربلاء من ميارات الاتصال 

.  والتواصل  
 

 (الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات)الفصل الخامس)

. الاستنتاجات/ اولا 
 .يعد التعميم الجامعي وفي كل دول العالم صمام أمان المجتمعات -1
يمكن عد موضوع ميارات الاتصال والتواصل في التعميم الجامعي من   -2

الموضوعات الميمة التي ترتكز عمى اقامة العلاقات الانسانية السميمة بين اعضاء ىيئة التدريس 
 .والطمبة 

 .للاتصال اىمية بالغة في حياة كافة الافراد. -3
 .يعد اعضاء ىيئة التدريس الركن الاساس في نجاح العممية التدريسية -4



 2019مجهة أبحاث ميسان ، المجهد الخامس عشر ، انعدد انتاسع وانعشرون ، حزيران سنة 

 328 

 .ان الاتصال والتواصل عممية فكرية ووجدانية وميارية بين الافراد  -5
.  التوصيات/ ثانيا 
 ضرورة توجيو اعضاء ىيئة التدريس عمى استخدام ميارات الاتصال والتواصل في العممية  -1

 .التعميمية
عمى الجامعة أن تشجع اقامة المؤتمرات والندوات وورش العمل التي تيتم بتمية ميارات الاتصال  -2

 .والتواصل لدى اعضاء ىيئة التدريس  
عمى الجامعة ان توفر الاجيزة الضرورية لتحسين بيئة التعمم والتي تساعد عمى ممارسة ميارات  -3

 .الاتصال والتواصل في العممية التعميمية
 .العمل عمى ازالة كل ما يعيق عممية الاتصال والتواصل بين اعضاء ىيئة التدريس وبين طمبتيم -4
. المقترحات/ ثالثا 

 .اجراء دراسة مماثمة لمدراسة الحالية عمى جامعات عراقية اخرى  -1
 . اجراء دراسة لمعرفة مدى امتلاك القيادات الادارية في جامعة كربلاء لميارات الاتصال والتواصل -2
 .اجراء دراسة لمعرفة العلاقة بين الانماط القيادية وميارات الاتصال والتواصل  -3
 . اجراء دراسة مقارنة بين تدريسيي قسم التاريخ وبقية تدريسيي الكمية  -4
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 (1 )ممحق 

أسماء الخبراء والمحكمين مرتبة بحسب الحروف الهجائية والمقب العممي 

 مكان العمل  الاختصاص المقب العممي  الاسم ت
اوراس هاشم  1

 الجبوري
/ كمية التربية لمعموم الانسانية طرائق تدريس أُستاذ

 جامعة كربلاء
احمد عبد الحسين  2

عطية 
/ كمية التربية لمعموم الانسانيةعمم النفس التربوي أستاذ 

جامعة كربلاء 
/ كمية التربية لمعموم الانسانية عمم النفس التربوي استاذ حيدر حسن اليعقوبي 3

 جامعة كربلاء
طرائق تدريس المغة استاذ   حيدر زامل الموسوي 4

العربية 
/ كمية التربية لمعموم الانسانية

جامعة كربلاء 
 جامعة القادسية/ كمية التربية طرائق تدريس التاريخ استاذ   جبار رشك شناوة 5
 جامعة /كمية التربية ابن رشد طرائق تدريس التاريخ استاذعهناء خضير جلاب  6

بغداد 
/ كمية التربية لمعموم الانسانية طرائق تدريس التاريخ  استاذ مساعدسعد جويد كاظم  7

 جامعة كربلاء
طرائق تدريس المغة  استاذ مساعدعدي عبيدان الجراح  8

 العربية
/ كمية التربية لمعموم الانسانية

 جامعة كربلاء
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محمد كاظم  9
الحمداني 

 جامعة بابل/ كمية التربية الاساسية طرائق تدريس الجغرافية استاذ مساعد

/ كمية التربية لمعموم الانسانيةطرائق تدريس التاريخ استاذ مساعد  محمود حمزة كاظم 10
جامعة كربلاء 

 (2)ممحق 
وزارة التعميم العالي والبحث العممي 

كمية التربية لمعموم الانسانية  - جامعة كربلاء 
بِسْمِ الِله الرَحْمنِ الرَحِيم 

 الاستبانة بصيغتها النهائية / م 

..... عزيزي الطالب 
...... عزيزتي الطالبة

.......... تحية طيبة 
مهارات الاتصال والتواصل التي يمتمكها تدريسي قسم التاريخ )يروم الباحثان  إجراء دراستو الموسومة بــ  
 وتطمب ىذا الامر إعداد أداة يمكنيا تحقيق اىداف الدراسة  (في كميات التربية من وجهة نظر الطمبة

فقرة يمكن من خلاليا التعرف عمى درجة توافر ميارات  (30)وقد تضمنت  الاستبانة , والمتمثمة بالاستبانة
الاتصال والتواصل التي يمتمكيا اعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية لمعموم الانسانية من وجية نظر الطمبة 

قدرة تدريسي قسم التاريخ  عمى التفاعل داخل القاعات " ويعرف الباحثان ميارات الاتصال والتواصل  بأنيا 
لذا نأمل , ولكونكم من المعنيين بالإجابة عمى فقرات الاداة "  الدراسية وخارجيا لتحقيق الاىداف المنشودة 

 ( √  )وذلك بوضع علامة , ومن ثم الاجابة عمييا ,  من حضراتكم الاطلاع عمى الأداة وقراءة جميع فقراتيا
 , (قميمة, متوسطة , كبيرة )أمام البديل الذي ترونو مناسباً وعمى وفق البدائل الآتية  تتوافر بدرجة 

                          
                                

 
 .وتقبموا فائق الشكر والتقدير 
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البدائل  الفقرات 
تتوافر بدرجة  ت

 كبيرة
تتوافر بدرجة 

 متوسطة
تتوافر بدرجة 

 قميمة
مهارات الاتصال والتواصل المفظية 

   
 الأعمال عمى والمدح الثناء عبارات يستخدم

الايجابية  والسموكيات
1 

 والسموكيات المنجزة غير للأعمال التيديد عن يبتعد   
السمبية 

2 

يبدي ثقتو بقدرات وامكانيات الطمبة     3 
يثني عمى الطمبة امام الزملاء     4 
يستخدم عبارات النقد البناء     5 
يعبر عن استحسانو لما يجيده الطمبة     6 
 7 .يرفضيا ولا الطمبة أسئمة يحترم    
 8 ينوع في نبرة ودرجة صوتو   
. الاستجابة لمطمبة بتعاطف    9 
 10 .الطمبة نظر وجية يتقبل   

   
 السؤال في لمتفكير الكافي الوقت الطمبة يعطي

 .المجيب الطالب اختيار قبل المطروح
11 

يتجنب السخرية من افعال واقوال الطمبة     12 

   
يحرص عمى ازالة وتقميل المؤثرات الخارجية التي 

تشتت انتباه الطمبة 
13 

اعطاء الطمبة الوقت الكافي لأبداء آرائيم      14 
 مهارات الاتصال والتواصل غير المفظية

   
يستخدم لغة الجسد لإظيار الاىتمام وتشجيع 

الطمبة عمى الاستمرار 
15 

 16 ما ويشعرىم بأىمية جيداً  الطمبة لحديث يصغي   
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 .يقولون

   
يدعم الطمبة بإيماءات وحركات مشجعة أثناء 

الشرح 
17 

   
يوظف من خلال الحركات والايماءات التغذية 

 المرتدة لمطمبة 
18 

   
ينظر الى الطمبة باىتمام وتركيز عند قياميم 

 بالشرح
19 

يظير الابتسامة عمى وجيو عندما يقوم بالتدريس     20 
يغمض عيناه احيانا تعبيراً عن رضاه      21 

   
يومي برأسو الى الاسفل ليؤكد صحة ما يقولو 

 الطمبة
22 

الإيماء بالرأس شمالًا ويساراً ليدلل عمى عدم رضاه      23 

يستخدم اليد مع ضم الاصابع الييا للإشارة الى    
التروي وعدم الاستعجال 

24 

الاصغاء الى اراء الطمبة دون مقاطعة     25 
يصغي جيداً لما يقولو الطمبة     26 
يستخدم الفاظاً تشعر المتعممين بالاحترام والتقدير      27 

   
وبكممات واضحة تناسب يتحدث بسرعة مقبولة 

مستويات المتعممين 
28 

يشجع المتعممين عمى طرح الاسئمة والاستفسار     29 

   
يصمت لإعطاء الطمبة فرصة استيضاح الامور 

الغامضة 
30 

 
 
 


