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درجة تىافرالتىمية المهىية الإلكترووية لمدرسي اللغة العربية في المرحلة 
المتىسطة وفق معايير الجىدة الشاملة مه وجهة وظر المدرسين أوفسهم 

 

 

 

 

 

 

ىدف البحث التعرّف 
درجةتوافرالتنميةالمينيةالإلكترونيةلمدرسيالمغةالعربيةفيالمرحمةالمتوسطةوفقمعاييرالجودةالشاممةمنوجيةنظرالمدعمى

في من مجتمع البحث الأصمي (%80)، بنسبة مدرساً ومدرسة( 74)، وقد تكوّنت عينة البحث من رسينأنفسيم
قسم تربية الرفاعي التابعة لمديرية تربية محافظة ذي قار، اختيروا بطريقة الحصر، ونظرًا لطبيعة البحث 

فقرة، مقسمو  (31)اعتمد الباحث المنيج الوصفي، ولتحقيق أىداف البحث، أعد الباحث استبانة تكوّنت من 
، أساليبالتنميةالمينيةالإلكترونيةووسائميا، أىدافالتنميةالمينيةالإلكترونية): عمى أربعة مجالات ىي

، وجرى التحقق من صدق الاستبانة (الجودةالشاممةفيالتنميةالمينيةالإلكترونية، مشكلاتالتنميةالمينيةالالكترونية
إنَّ درجة توافر : أظيرت النتائجلاستخراج النتائج،إذ  (SPSS)واُعتمدت حزمة التحميل الإحصائي وثباتيا،

التنمية المينية الإلكترونية لمدرسي المغة العربية في المرحمة المتوسطة وفق معايير الجودة الشاممة من وجية 
وتوصمت أيضاً إنَّ درجة توافر . نظر المدرسين أنفسيم، جاءت بدرجة متوسطة ولجميع مجالات أداة البحث

التنمية المينية الإلكترونية لمدرسي المغة العربية في المرحمة المتوسطة وفق معايير الجودة الشاممة من وجية 
وقد أوصى البحث إلى إقامة دورات تدريبية . نظر المدرسين أنفسيم باختلاف الجنس جاءت لصالح الذكور

لممدرسين من أجل تعزيز التنمية المينية الإلكترونية بصورة أكبر، وضرورة متابعة المدارس من أجل استخدام 
 .التقنيات الإلكترونية الحديثة

. التنمية المينية الإلكترونية، المدرسين، المرحمة المتوسطة، الجودة الشاممة: الكممات المفتاحية

رائد رمثان حسين التميمي 

 العراق/كمية التربية لمبنات ذي قار

 تامرالمغاوريالملاح

 مصر/ كمية التربية جامعة الآزىر
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 :المقدمة

   إنالتقدم العممي في المجال الإلكتروني جعل الدول تعتمد عميو في جميع مؤسساتيا التربوية الدولة تعتمد 
عمى المدرسة في التربية والتعميم وىنا يأتي دور المدرس وما يمتمك من كفايات في التنمية المينية الالكترونية 
التي أصبحت ضرورة ممحة في ظل التطور التقني الحديث وما يستطيع تقديمو من الفعاليات والأنشطة التي 

. تخدم الطمبة في تحقيق الأىداف التربوية

من أىم الموجات التي ( Total Quality Management (TQM))    وتعد إدارة الجودة الشاممة 
استحوذت عمى اىتمام كبير من قبل القادة والمديرين الممارسين والباحثين الأكاديميين، بوصفيا إحدى 

المفاىيم الإدارية السائدة والمرغوبة في الفترة الحالية، ويرتبط ىذا المفيوم بالجودة ذاتيا والتي تدل عمى مجمل 
 ,Blackmur)السمات الخصائص والمميزات التي تتعمق بالخدمة وفًا باحتياجات المستفيدين الظاىرة والكاممة

2004 )

     إنَّ أغمب المجتمعات المتطورة عممياً واقتصادياً نيضة بالمعمم بشكل عام، نيضة بكل جوانب الحياة، 
بينما نجد واقعنا اليوم ما زالت الكفايات المينية لممعمين في مدارسنا تعاني من نقص واضح، وىذا ما نلاحظو 

في تقديم المعارف العممية في صورة مجردة دون الاىتمام بيا، من حيث لغة التواصل والحوار بين المعمم 
والمتعمم تكاد تكون معدومة، ويوجد ضعف كبير بالكفايات المينية سواء بصورة قصديو بسبب الإىمال أو 
عدم الإلمام أو التمكن منيا، والتجاىل من قبل معممي المغة العربية رغم ما تضيفو ىذه الكفايات من قوة، 
طار عميق، وكبير لممينة وتقديم الدرس بصورة جمالية، وقد يقع العبء عمى مدراء المدارس من جية  وا 

خلال الميام المناطة الييم بتقديم تقيم سنوي لكافة المعممين ومن ضمنيم معممي المغة 
(. 2: 2017التميمي،)العربية

    إنإعداد المعمم واكسابو الكفايات اللازمة في مجال التدريس من الأولويات التي تيتم بيا الشعوب، بوصفو 
أحد العناصر الفاعمة والمؤثرة في تحقيق أىداف التربوية، وأن تمتعو بقدرات وسمات خلاقة تمكنو من التكيف 
مع المستحدثات التربوية، وتنمية ذاتو وتحديث معموماتو باستمرار حتى يتمكن من القيام بدوره الميني بنجاح 

(. 16: 2011كُلاب، )

    إن مفيوم التنمية المينية ىو توسيع لمفيوم التدريب أثناء الخدمة، ويشمل ما يقدّم لممعمم بشكل رسمي 
. بالإضافة لما يقوم بو المعمم من نشاط فردي لاكتساب المعارف والميارات وذلك لتطوير أداءه التدريسي

فالتنمية المينية كمفيوم تشير اذًا إلى كل خبرات التعمم الرسمية والغير رسمية داخل مجال عمل المعمم من 
(. 2007بركات، ). اعداده قبل الخدمة إلى تقاعده، وىي تشمل التدريب أثناء الخدمة
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إن جودة التنمية المينية الالكترونية لممدرسين تعد من مقومات الحضارة الإنسانية الحديثة، التي تتطمب 
ولاشك أن استخدام التقنيات التعميمية المتطورة والبحث عن أساليب تعميمية فاعمة وفق التكنولوجيا المتقدمة، 

انتشار الأجيزة والتقنيات الحديثة فرضت كفايات جديدة عمى المدرس بشكل عام ومدرس المغة العربية بشكل 
خاص إذ ينبغي أن يكون ممماً بيا وقادر عمى التواصل مع الطمبة وفق مستجدات العصر، ولا سيما أن 
المدرسين اليوم يحاولون التغير والتجديد في العممية التعميمة واستخدام الطرائق الحديثة والاستراتيجيات 

التعميمية الجديدة التي تنمي التفكير، ومن ىنا لابد من بروز الدور الرائد لمدرس المغة العربية في التنمية 
 .المينية الالكترونية

: مشكمة البحث وأسئمتو

نظرًا لأىمية التنمية المينية الالكترونية في النظم التربوية العالمية، وضرورة الحفاظ عمى ديمومتيا وفاعميتيا 
العممية التعميمية، لذا يعد مدرس المغة العربية وما يمتمك من كفايات وخبرات مينية الالكترونية تزيد من دوره 

. الفعال والمؤثر في النظام التعميمي وتحقيق الأىداف التربوية التي تنال رغبة وميول الطمبة

إن تطبيق نظام الجودة الشاممة في التنمية المينية الالكترونية في ظل التطور التكنولوجي والمستحدثات 
التربوية أصبحت ضرورة ممحة ينبغي الاىتمام بيا واعطاءىا الدور الكبير والفاعل في العممية التعميمية لأنيا 

تمثل بناء الفرد حاضراً ومستقبلًا وتوافق تطورات طموح الفرد والمجتمع مع المتغيرات المعاصرة وتحديات 
. العصر لتحقيق الأدوار المستقبمية

وانطلاقًا من أىمية ومراجعة العديد من الدّراساتوالبحوث العممية التي تقوم مثل ىذه التجارب في ضوء ما تقدم 
والتي أشارت إلى  (2010)ودراسة الشبمي (,Hughes 2008)، ودراسة (2004)دراسة الشمري :منيا

ضرورة التنمية المينية الإلكترونية لدى أعضاء الييئة التعميمية التي تؤدي إلى تحسين وتطوير العممية 
. التعميمية

جاء الإحساس بالمشكمة لقيام المدرس بأدواره المتعددة عمى الشكل المطموب، كل ذلك ولّد لدى الباحثان فكرة 
بإجراء البحث الحالي، لأنَّالتنمية المينية الإلكترونية لم توظف بالدرجة الكافية في المؤسسة التعميمية، ولا يزال 
ىناك وعيًا متدنيًا لدى بعض المدرسينمن جية، وعدم الاىتمام الكافي ليا من قبل المسؤولين من جية ثانية، 

نما دفع الباحثان ىو عدم وجود دراسات تناولتمدرسي المغة العربية في المرحمة – في حدود عمم الباحثان-وا 
: المتوسطة في العراق، ومن ىذا المنطمق تتمثل مشكمة البحث بالسؤال الرئيس ىو

ما درجة توافر التنمية المينية الإلكترونية لمدرسي المغة العربية في المرحمة المتوسطة وفق معايير 
 ؟الجودة الشاممة من وجية نظر المدرسين أنفسيم
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ىل تختمف درجة توافر التنمية المينية الإلكترونية لمدرسي المغة :   ويتفرع من ىذا السؤال سؤال فرعي ىو
العربية في المرحمة المتوسطة وفق معايير الجودة الشاممة من وجية نظر المدرسين أنفسيم باختلاف 

؟ (ذكور، إناث)الجنس 
: أىداف البحث

 :ييدف البحث الحالي إلى
الكشف عندرجة توافر التنمية المينية الإلكترونية لمدرسي المغة العربية في المرحمة المتوسطة وفق  .1

 .معايير الجودة الشاممة من وجية نظر المدرسين أنفسيم
درجة توافر التنمية المينية الإلكترونية لمدرسي المغة العربية في المرحمة المتوسطة وفق معايير  .2

. (ذكور، إناث)الجودة الشاممة من وجية نظر المدرسين أنفسيم باختلاف الجنس 
: أىمية البحث

: يستمد ىذا البحث أىميتو مما يمكن أن يسيم بو في

مساعدة القائمين عمى العممية التعميمية في وزارة التربية والتعميم في العراق لإيجاد حمول لتعزيز  .1
 .التنمية المينية الإلكترونيةوتوظيفيا بالشكل المطموب

مساعدة المؤسسات التعميمية في إضافة عممية جديدة لمميدان التربوي من خلال الإسيام في رفد  .2
العممية التعميمية، بمعمومات حول الجودة الشاممة لمعايير التنمية المينية الإلكترونية بما يواكب التقدم 
 .العممي والتكنولوجي في العممية التعميمية، وبالتالي يمكن أنَّ يستفيد منيا المسؤولون في وزارة التربية

يقدم البحث الحالي بعض المقترحات والتوصيات التي تيدف إلى تعزيز التنمية المينية الإلكترونية  .3
 .والتغمب عمى الصعوبات التي تواجييمفي المدارس

: مصطمحات البحث
ىو قدرة أو مستوى ممارسة معمم المغة العربية في المرحمة الابتدائية لمكفايات المينية، وتقاس :   درجو توافر

بالدرجة التي يحصل عمييا من خلال استجابة مدراء المدارس وتقيميم عمى الأداة التي أعدىا الباحث ليذا 
 .الغرض

ىو مجموعة القدرات التي يجب أن يمتمكيا معممين المغة العربية من معارف وميارات :  الكفايات المينية
ومفاىيم واتجاىات، ويمارسونيا في أثناء عممية تدريسيم الصفي، والتي تمكنيم من أداء الميام الموكمة إلييم 

وتقاس بالدرجة التي يحصل عمييا في مقياس الكفايات المينية . عمى أكمل وجو، وفي أسرع وقت وأقل جيد
. الاداة التي قام الباحث بإعدادىا
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 ىم جميع المعممين الذين يقومون بتعميم مادة المغة العربية في المرحمة الابتدائية مديرية :معممي المغة العربية
 (.2017 -2016)لمعام الدراسي  (قضاء الرفاعي)تربية الرفاعي في محافظة ذي قار 

: ىي إحدى مراحل التعميم العام في جميورية العراق ومدتيا ست سنوات تتكون من: المرحمة الابتدائية
الصف الأول الابتدائي، والصف الثاني الابتدائي، والصف الثالث الابتدائي، والصف الرابع الابتدائي، )

. (والصف الخامس الابتدائي، والصف السادس الابتدائي
: حدود البحث ومحدداتو

    يقتصر ىذاالبحث عمىمدرسي المغة العربيةفيالمرحمة المتوسطة في قسم تربية الرفاعي بمحافظة ذي قار 
، ويتحدد البحث بأداة البحث، ودرجة (2018 _2017)في جميورية العراق، لمفصل الدّراسي الثاني لمعام 

 .صدقيا، وثباتياالمستخدمة في البحث، وىي من إعداد الباحثان
الأدب النظري والدراسات السابقة 

 :الأدب النظري
: التنمية المينية الالكترونية

وتعرف التربية المينية بانيا عمميات مؤسسية تيدف لتغير التدريس ليكون أكثر كفاءة وفعالية في مقابمة 
(. 23: 2004حامد، )حاجات المدرسة وحاجات المعممين أنفسيم

ىي عممية التعمم مدى الحياة من خلال أنشطة  (Marsha& Carol, 2001: 284)ويعرفيا مارشا وكارول
تعاونية يمارسيا أطراف العممية التعميمية من طلاب ومعممين، وتستيدف تحسين إنجاز الطلاب في بموغ 

مستويات تعمم محمية أو عالمية ودعم ثقافة البيئة التعميمية التي تتميز بالتجريب، وروح الفريق، والحفاظ عمى 
.  البيئة واحترام وتدعيم طموحات الطلاب

عمميات مؤسسية منظمة لتدريب أعضاء ىيئة : فذكرت أن التنمية المينية ىي (٥ٖٔ: ٦ٕٓٓ)أما الحربي 
عدادىم، وتستيدف تجديد أدائيم الميني ورفع جودتو في مجالات التدريس والبحث العممي، إضافة  التدريس وا 

إلى مساعدتيم في النمو والارتقاء بقدراتيم ومياراتيم الذاتية باستخدام أساليب متنوعة ليا صفة الشمول 
". والتكامل والاستمرارية والمرونة والتكيف مع متغيرات العصر وتحدياتو

إن الكفايات المينية لدى المعمم تعمل عمى نجاح أىداف العممية التعميمية التي تسعى المدرسة لتحقيقيا 
والتأكد من ضمان المخرجات التعميمية بما يعمل عمى جودة التعميم من خلال مواكبة المعمم لمكفايات المينية 
التي نتجت عن مستحدثات التكنولوجيا والمعرفة في التطورات المتسارعة في العصر الحديث والنمو المعرفي 

والعممي، وان مدير المدرسة لو دور كبير في متابعة وتقيم أداء المعمم لأنو في تماس يومي مباشر معو، 
 (.15: 2017التميمي، )ويستطيع معرفة دوره وتأثيره في العممية التعميمية
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    فيرى الباحثان أن التنمية المينية لدى مدرس المغة العربية تمعب دورا كبيرا وميما في العممية التعميمية 
الدعم المدي، الشخص الفني : من حيث الجودة والفعالية، وتكون فعالة إذا توافرت ليا عوامل النجاح مثل

. المتخصص
: الجودة الشاممة

    تعرف الجودة الشاممة ىي فمسفة شاممة لمحياة والعمل في المؤسسات التعميمية تحدد أسموبًا في الممارسة 
الإدارية بيدف الوصول إلى التحسين المستمر لعمميات التعميم والتعميم، وتطوير مخرجات التعميم عمى اساس 

(. 96: 2003الموسوي، )العمل الجماعي بما يضمن رضا الأساتذة والطمبة وأولياء الأموروسوق العمل
فمسفة إدارية عصرية، ترتكز عمى عدد من المفاىيم الإدارية الحديثة (T.Q.M)وتعرف إدارة الجودة الشاممة

الموجية، التي تقوم عمى المزج بين الوسائل الإدارية، والجيود الابتكارية، وبين الميارات الفنية المتخصصة، 
(.  2000الخطيب، )من أجل الارتقاء بمستوى الأداء والتحسينوالتطوير المستمرين 

    وبدأ العديد من المؤسسات الإدارية في تطبيق ىذا المفيوم لتطوير نوعية خدماتيا، والمساعدة في مواجية 
التحديات الصعبة، وكسب رضا المجتمع، وقد حققت المؤسسات الإدارية نجاحات كبيرة إثر تطبيق ىذا 

المتحدة الامريكية،  (T.Q.M)بخاصة في بعض الدول المتقدمة، مثل اليابان والولايات أسموبًا . المفيوم
وفرنسا، وبريطانيا، وأصبح مفيوم إدارة الجودة الشاممة إداريًا ميمًا من خلال ما حققو ىذا النمط الجديد من 

وقد وصف ىذا المفيوم بأنو الموجة الثورية الثالثة بعد الثورة الصناعية، وثورة . نجاحات ممموسة في الإدارة
(. 2002السعود، )الحواسيب 

إن الجودة الشاممة في التنمية المينية الالكترونية لدى المعممين تعد ضرورة ممحة وعندما نرغب بتطبيقيا 
بشكل فاعل يخدم العممية التعميمية بشكل خاص والمجتمع بشكل عام عمينا أن نوفر البيئة الصحية التي 
تعزز العمل بيا وتطبيقيا بشكل صحيح وىادف ونبتعد عن التنظير والمعنى الاصطلاحي فقط بل ينبغي 
الاىتمام بكل جوانبيا الأساسية من حيث التخطيط والتنفيذ والإدارة والتقويم فعندىا سيكون لدينا معمم معد 

بشكل ميني يستطيع ممارسة التطور التقني ويكون بارعا في تحقيق الأىداف التعميمية المرجوة في الميدان 
. التربوي

 

: أىداف التنمية المينية لممعممين وفق معايير الجودة الشاممة

: فيما يمي (48: 2012)تتمثل أىداف التنمية المينية لممعممين كما ذكرىا عامر 

. تنمية وعي المعمم محميا وعالميا بمتغيرات السياق التربوي .1
. تنمية ميارات المعمم في استخدام تكنولوجيا التعميم وتوظيفيا في البيئة التعميمية .2
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. تحسين وتحديث معارفيم الأكاديمية ومياراتيم التدريسية .3
. إعادة تأىيميم أثناء الخدمة كي يضموا مواكبين الاتجاىات والتطورات التربوية .4

إن المتطمبات الحديثة لمدرس المغة العربية يتمتع بكفاء عالية لتنفيذىا بالشكل الذي يضمن جودة المخرجات 
التعميمية وما يمتمك من التنمية المينية الإلكترونية، إذ أنيا الأداة الحيوية التي تسيم في تحسين تعمم الطمبة، 

لأن جودةالمدرس من العوامل التي تؤثر عمى تحصيل الطمبةوخاصة ما يتعمق منيا بمعرفتيبموضوع 
التدريس، وفيم كيفية تعمم الطمبة، وممارسة أساليب تدريس فعالة تدفع الطمبةلتحقيقأعمى مستوى من الإنجاز، 
لذلك من الميم أن يمتمك المدرسينالاستعداد الكافي لمبدء بعممية التدريس ثم متابعة تحسين معارفيم ومياراتيم 

(. 117: 2009شحاتو، )طوال حياتيم المينية

: مبررات توظيف التنمية المينية الالكترونية وفق معايير الجودة الشاممة
لقد أصبحت التنمية المينية الالكترونية لدى المدرسين بشكل عام ومدرسي المغة العربية بشكل خاص من أىم 

الأدوات التعميم التي ينبغي الاىتمام بيا وتطبيقيا في النظام التعميمي لأن الآمال معقودة عمييا في الأداء 
: المستقبمي ويمكن تمخيصيا عمى النحو الآتي

إن تأىيل وتنمية قدرات المدرسين يؤدي إلى خمق فرص عمل مستقبمية تتعمق : دواعي مينية .1
بمجالات التكنموجيا الحديثة، فقد حظيت التغيرات العممية والمستحدثات التقنية قفزات نوعية ميمة في 

جان الاتصالات والتواصل الاجتماعي وعالم المعرفة، مما أدى إلى الانتقال من إنتاج البضائع 
 .والسمع إلى إنتاج المعمومات والخبرات وتسويقيا

إن التقنيات الإلكترونية الحديثة أدت إلى سرعة إنتاج المعمومات والوصول الييا من : دواعي تقنية .2
خلال مواقع التواصل الالكترونية وخفض التكاليف في الوصول الييا خلال دقائق في أي مكان في 

 .العالم
أن العمم اليوم يشيد نقمة نوعية في الابداع والتجديد وجودة العمل والتفاني في تقديم : دواعي إبداعية .3

 .الأفضل
إن الطمبة يتعممون بسرعة من خلال الاجيزة والمعدات الالكترونية لأنيا تجذب : دواعي تعميمية .4

 .انتباىيم وتكون ممتعة ومشوقة وغالية التعميم ىو تحقيق الأىداف التربوية المرغوبة
ان النظريات ولاستراتيجيات الحديثة التي تعتمد عمى المستحدثات التقنية والأجيزة : دواعي تربوية .5

الالكترونية والتعمم الذاتي والمواقع التعميمية والمدونات والمنصات التعميمية قد عممة لتكون بيئة 
 .تربوية جاذبة لمباحثين لمتعمم وتنمية القدرات والمواىب
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نتيجة لانتشار وسائط التواصل الاجتماعي وشبكة المعمومات الانترنت أصبح : دواعي اجتماعية .6
العالم كقرية واحدة وبإمكان أي شخص التواصل مع الاخر قريبي من اىتماماتو ورغباتو وتطمعاتو 

 .وان يتبادل الأفكار والآراء والحوارات العممية والفكرية التي تعزز السلام والانفتاح عمى جميع
أن شبكة المعمومات قربت البعيد والتواصل والتعرف عمى ثقافة الشعوب وجودة : دواعي ثقافية .7

الأسس والقيم الاجتماعية والتعرف عمى تراث الاخرين ومنجزاتيم الحضارية وأبرز المعالم والمواقع 
 .الاثرية

لقد اتاحت التقنيات الالكترونية التنمية المينية من خلال المواقع والمنصات : دواعي التعمم والتدريب .8
التعميمية وتقديم كورسات مجانية او مقابل اشتراك شيرية مقابل الحصول عمى الشيادات والخبرات 

. من المراكز الاكاديمية المتخصصة في التنمية البشرية

: الدراسات السابقة
     أجريت العديد من الدّراسات التي اىتمت بمعايير الجودة الشاممة بجانب التنمية المينية 

:    الإلكترونية،وسيعرض الباحثان في ىذا المحور بعضًا من تمك الدّراسات مرتبة تنازلياً من القديم إلى الحديث
التطوير الميني لأعضاء الييئات التدريسية كمدخممتحقيق )دراسة ميدانية بعنوان  (2004)    أجرى شاىين 

، والتي ىدفت إلى توضيحأدوار أعضاء ىيئة التدريس (جودة النوعية في التعميم الجامعي في جامعة القدس
حيث أشارت الدراسة إلى أن أدوار . الجامعي فضلًا عن عرض العلاقة مع جودة النوعية فيالتعميم العالي

عضو ىيئة التدريس تنحصرعموماً في التدريس والتقويم، والإرشاد والتوجيو والتأليف والترجمة والتطوير 
المينيوخدمة المجتمع والبحث العممي وجرى تصنيفيا في أربعة مجالات رئيسة تتعمقبالطلاب، والمؤسسة 

التعميمية والمجتمع المحمي ودوره تجاه نفسو، أما بخصوصمتطمبات الجودة وعلاقتيا بأعضاء الييئة التدريسية 
فتباين أن جودة النوعية تتطمبجودة أعضاء ىيئة التدريس أنفسيم كونيم عنصراً فعالًا في تحقيق الجودة، 
وأشارتالدراسة إلى أىمية التطوير الميني في رفع مستوى المدخلات والعمميات والمخرجاتفي المنظومة 

التعميمية، ولاسيما أن التطوير الميني سينعكس إيجاباً عمى تطويرمستويات الأداء في مختمف المجالات، 
وتحقيق الالتزام والمسؤولية الفردية وتأكيدروح العمل الجماعي، وتشكل ىذه العناصر أسس المسؤولية الفردية 

تحقيق الجودة والجماعية فيتحقيق جودة التعميم، أي إن التطوير الميني متطمب لتحقيق الجودة ومن دونو فإن
 .سيكون أمراً صعباً ولن يتحقق الأداء المرغوب فيو المنسجم مع متطمباتيا

دراسة ىدفت إلى تقويم الواقع الحالي لمتنمية المينية لمقيادات التربوية بدولة قطر في  (2004)قام الشمري 
ضوء مدخل إدارة الجودة الشاممة لموقوف عمى ايجابياتيا وسمبياتيا، استخدم الباحث المنيج الوصفي وقد 

عدم وجود دور لمنقابات المعممين المركزية أو المحمية في مجال التدريب، معاناة معظم : توصمت النتائج إلى
مراكز تدريب المعممين أثناء الخدمة من قمة الكفاءات التربوية المتخصصة التي تقوم بإعداد الخطط 

التدريبية، وكذلك وجود قصور في متابعة المتدربين بعد الانتياء من تنفيذ البرنامج التدريبي، وأيضا عدم 
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وقد توصمت الدراسة إلى متطمبات ضرورية تحقق . وجود أىداف محددة لبرامج تدريب المعممين أثناء الخدمة
تأييد الإدارة العميا ومساندتيا لتطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم، وأيضا تشكيل : التنمية الإدارية منيا

وحدة تختص بوضع معايير الجودة ومراقبة عممياتيا وتوفير المناخ المناسب الذي يسيم في بناء ثقافة 
. تنظيمية تساعد عمى التجديد والابتكار والإبداع

دراسة اىتمت بتقويم فاعمية أحد برامج التنمية المينية في مجال (,2008Carter)" كارتر "    واجرى
من التعميم عمى إدخال  (K-12)تكنولوجيا التعميم في تدعيم مستويات قدرة معممي مرحمة الصفوف الدراسية 

تمك التكنولوجيا المتطورة إلى فصوليم الدراسية، وتأثير ذلك عمى مستويات التحصيل الدراسي لمطلاب، 
من التعميم العاممين بعدد  (K-12)من معممي مرحمة الصفوف الدراسية  (102)وتمثمت عينة الدراسة من 

: من المدارس العامة من  جنوب شرق الولايات المتحدة الأمريكية، وقد قسم الباحث عينتو ما بين مجموعتين
 معمماً، وتوصمت النتائج إلى أن معممي 57 معمماً، وأخرى ضابطة تضم 49إحداىما تجريبية وعددىا 

المجموعة التجريبية الذين تمقوا تنمية مينية في مجال إدخال تكنولوجيا التعميم المتطورة في فصوليم الدراسية 
قد تمتعوا بمستويات متطورة وفعالة من القدرة عمى إدخاليا في فصوليم الدراسية، مقارنة بمعممي المجموعة 

. الضابطة لمدراسة
 فاعمية أحد برامج التنمية المينية المقدمة دراسة ىدفت الكشف عن (,2008Hughes)" ىيوز"    وقام 

لممعممين في تدعيم قدرتيم عمى تفعيل دور تكنولوجيا التعميم المتطورة في زيادة مستويات التحصيل الدراسي 
: وقد توصمت الدراسة إلى ثلاثة نتائج رئيسية ىي. من المعممين (48)وتكونت عينة الدراسة من . لمطلاب

وجود عدة معوقات متنوعة تقف أمام تفعيل سبل الاستفادة من برامج التنمية المينية المقدمة  -
. لممعممين في مجال إدخال تكنولوجيا التعميم المتطورة إلى فصوليم الدراسية

فاعمية برامج التنمية المينية المقدمة لممعممين في مجال تكنولوجيات التعميم في تدعيم عمميتي  -
. التدريس والتعمم

وأكدت الدراسة أن ىناك علاقة وثيقة بين برامج التنمية المينية المقدمة لممعممين في مجال إدخال  -
تكنولوجيا التعميم المتطورة إلى فصوليم الدراسية وبين زيادة مستويات التحصيل الدراسي لمطلاب، 

. وشعور المعممين المشاركين فييا بفاعمية الذات التدريسية
دراسة ىدفت إلى استقصاء أثر إدارة الجودة الشاممة في برامج التنمية المينية  (2010)أجرت الشبمي

لممعممين من وجية نظرىم، استخدمت الباحثة المنيج الوصفي والاداة استبانة، وتكونت عينة الدراسة من 
أن ىناك أثراً واضحاً لإدارة : معممة من فرق التطوير المدرسية، توصمت النتائج إلى (48)معمماً و (60)

الجودة الشاممة في برامج التنمية المينية في بعدي التخطيط والتنفيذ، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية لأثر 
. إدارة الجودة الشاممة تبعاً لمجنس لصالح الإناث
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: التعميق عمى الدراسات السابقة

     أفاد الباحث من الدراسات السابقة من حيث توسيع قاعدة المعمومات، والتعرف عمى أبعاد البحث 
وجوانبو المتعددة، والتعرف عمى الجوانب التي لم تتناوليا الدراسات السابقة، والعمل عمى استكماليا وتسميط 

: الضوء عمييا، ويحاول الباحث تحديد علاقة البحث الحالي بالدراسات السابقة

يشترك ىذا البحث مع الدراسات السابقة في : أوجو الشبو بين البحث الحالي والدراسات السابقة:       أولًا 
مجال البحث، وىو الجودة الشاممة في التنمية المينية الإلكترونية وأنأغمب الدراسات استخدمت المنيج 

 2008)ودراسة ىيوز  (,Carter 2008)الوصفي والأداة استبانة، بينما اختمفت عن دراسةكارتر 
Hughes,) التي استخدمتا المنيج شبو التجريبي   .

تناولت الدراسات السابقة مجتمعأعضاء الييئات : أوجو الاختلاف بين البحث الحالي والدراسات السابقة: ثانيًا
التطوير الميني كمدخل لتحقيق )دراسة ميدانية بعنوان  (2004)التدريسية في الجامعة مثل دراسة شاىين 

عمى دور لمنقابات (2004)،وأجريت دراسة الشمري (جودة النوعية في التعميم الجامعي في جامعة القدس
دراسة معممي مرحمة  (,Carter 2008)" كارتر"المعممين المركزية أو المحمية في مجال التدريب، واجرى 

 2008)جنوب شرق الولايات المتحدة الأمريكية، وأجريت دراسةىيوز  (K-12)الصفوف الدراسية 
Hughes,) عمى المعممين بينما اختمف البحث الحالي في استيداف مدرسي المغة  (2010)ودراسة الشبمي

. العربية في المرحمة المتوسطة
، (2004)    واختمف البحث الحالي في مكان انعقاد الدراسة فمنيا أجريت في فمسطين مثل دراسة شاىين 

في جنوب شرق الولايات  (,Carter 2008)كارتر "في قطر،واجرى  (2004)وأجريت دراسة الشمري 
في الأردن، أما البحث الحالي فقد أجري في محافظة ذي قار في  (2010)المتحدة الأمريكية، ودراسة الشبمي

 .جميورية العراق

جراءاتو  منيجية البحث وا 

: الطريقة والإجراءات
   ىدف ىذا البحث التعرف عمى درجة توافر التنمية المينية الإلكترونية لمدرسي المغة العربية في المرحمة 
المتوسطة وفق معايير الجودة الشاممة، وتناول ىذا الفصل عرضًا مفصلًا لمجتمع البحث، وعينتو، وأداتو، 
جراءاتيا، ومتغيراتيا، والمعالجات الإحصائية التي جرى استخداميا في  وطرق التحقق من ثباتيا وصدقيا، وا 

 . الوصول إلى النتائج
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: منيجية البحث: أولا

اعتمد البحث الحالي عمى المنيج الوصفي الذي يقوم عمى جمع البيانات والإجابة عن أسئمتيا، إذ 
. اُستخدمت استبانة

: مجتمع البحث: ثانيًا
-قسم تربية الرفاعي-تكوّن مجتمع البحث من مدرسي المغة العربية في مدارس المرحمة المتوسطة في

( 30)مدرساً، و (44)مدرساً ومدرسة، منيم، (74)التابعة لمديرية تربية محافظة ذي قار البالغ عددىم 
. حسب إحصائيات مديرية تربية الرفاعي (2018-2017)مدرسة، لمفصل الدراسي الثاني 

: عينة البحث: ثالثاً
من مجتمع البحث الأصمي، الذين تمكن  (%80)مدرساً ومدرسة، بنسبة  (74)تكونت عينة البحث من 

يوضح توزيع التكرارات والنسب  (1)الباحث من الوصول إلييمإذ جرى اختيارىم بطريقة الحصر،والجدول 
. المئوية لأفراد عينة البحث

 يوضح توزيعالتكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة البحث(1)الجدول

النسبة المئوية  تكرارالالمستوى المتغير 

الجنس 
 %67 44ذكر 
 %33 30أنثى 

 100% 74المجموع 
:  أداة البحث: رابعًا

 استبانة لجمع البيانات، وفق مشكمة البحث انلتحقيق أىداف البحث والإجابة عن أسئمتو، أعد الباحث
: وأىدافو، وتساؤلاتو، معتمدًا في إعداده عمى الخطوات الآتية

. الاطلاع عمى الأدب التربوي والدِّراسات السابقة .1
إجراء مقابلات شخصية مع عدد من المختصين في المجال التربوي وسؤاليم عن تصميم الاستبانة  .2

.  الأفضل والأنسب لموضوع البحث
المقياس الذي : المعمومات الديموغرافية لعينة البحث، والثاني: الأول: تكوّنت الاستبانة من جزأين .3

( 31)فقرة واستقرت عمى (32)يعبر عن آراءمديري المدارس، وتكوّنت الاستبانة بصورتيِا الأولية من 
 .يوضح ذلك (2)والجدول رقم . فقرة
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مجالات أداة البحث  (2)جدول 

النسبةالمئوية الفقرات المجالات ت 
% 23 7 أىدافالتنميةالمينيةالإلكترونية 1
% 19 6 أساليبالتنميةالمينيةالإلكترونيةووسائميا 2
 %29 9 مشكلاتالتنميةالمينيةالالكترونية 3
% 29 9 الجودةالشاممةفيالتنميةالمينيةالإلكترونية 4
% 100 31المجموع  

: صدق أداة البحث: خامسًا
:      لمتحقق من صدق الأداة، جرى اتباع الخطوات الآتية

فقرة، عمى مجموعة من المحكمين من أعضاء ىيئة التدريس في  (32)عُرضت الاستبانة المكونة من. 1
، (12)تخصص طرائق تدريس المغة العربية، وعمم النفس والقياس والتقويم، والمغة العربية والبالغ عددىم 

حيث طمب منيم قراءة فقرات الاستبانة، وبيان رأييم من حيث مناسبة الفقرات لمضمون الاستبانة، أو 
، وبذلك تحقق ما (%86)الحذف، أو التعديل، أو الإضافة، وقد حصمت فقرات الاستبانة عمى نسبة اتفاق 

يسمى بالصدق الظاىري للأداة 

طمب الباحث من المحكمين إبداء رأييم حول انتماء فِقرات الاستبانة لقياس السّمة المراد قياسيا، والحكم . 2
عمييا من تعديلٍ أو حذفٍ أو إضافةٍ، وبعد ما أسفرت عنو عممية التحكيم أجريت التعديلات المطموبة، 

. فقرة (31)واستقرت الاستبانةبصورتيا النيائية عمى 

 ثبات الأداة: سادسًا
عادة الاختبار  -Test)        لمتحقق من ثبات الاستبانة، وثبات تطبيقيا جرى استخدام طريقة الاختبار وا 

Retest)  من خارج عينة البحث درسة وممدرساً ( 20)وذلك بتطبيقيا عمى عينة استطلاعية مكونة من 
 Pearson)مرتين بفارق زمني مُدتوُ أسبوعان، واستخراج معامل الارتباط باستخدام معامل ارتباط بيرسون 

Correlation)  بين تقديراتيم في المرتين عمى أداة الدِّراسةعامة، وبمغ معامل الارتباط بين التطبيقين
 (.α =0.05)، وىي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة (0.87)للأداة

، (3)عمى جميع فِقرات أداة البحث، والجدول(Chronbach Alpha)    وجرى تطبيق معادلة كرونباخ ألفا 
يوضح ذلك معامل الثبات، ومعامل ارتباط بيرسون الأداة عامة، إذ يتبين من الجدول أنَّ معامل الثبات للأداة 

. ، وىي قيمة مرتفعة ومقبولة لأغراض التطبيق(0.85)عامة بمغ 
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( 3)الجدول 
 ارتباط بيرسون لأداة البحث (الاستقرار)ومعامل  (كرونباخ ألفا)معامل الثبات 

 القيمة 
 29 عدد الفقرات
 0.85 كرونباخ ألفا

 *0.87 معامل ارتباط بيرسون
 (.α 0.05=)دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة *

:  إعداد تعميمات الاستبانة: سابعًا
ارتأىالباحثان عند وضع تعميمات الاستبانة، أنَّ تكون واضحة ومفيومو، والتأكيد عمى قراءة التعميمات بعناية، 
والإجابة بيدف، وعدم ترك أي فقرة، مع ذكر البيانات المطموبة، فضلًا عن توضيح طريقة الإجابة عن فقرات 

. تحت البديل، الذي يراه أفرادالعينة مناسب ليم (√)الاستبانة بوضع 
:  تصحيح الاستبانة: ثامنًا

كبيرة جدًا، كبيرة، )فقرة، وقد وضع أمام كل فقرة من البدائل  (31)      تتضمن الاستبانة بصورتياالنيائية 
. عمى التوالي(1، 2، 3، 4، 5)وأعطيت الدرجات  (متوسطة، ضعيفة، ضعيفة جدًا

     لأجل احتساب درجة الاستجابة في الاستبانة عمى فقراتيا، حيث يختار المستجيب أحد ىذه البدائل التي 
تنطبق عمى الاستجابة، ولمحكم عمى مستوى المتوسط الحسابي في الاستبانة، أعطيت الدرجات لمبدائل 

، أما إذا كانت (1.66-1)الثلاثة عمى التوالي لمفقرات، إذا كانت الاستجابة منخفضة أعطيت الدرجة 
(. 3 -2.34)، أما إذا كانت مرتفعة أعطيت الدرجة (2.33-1.67)الاستجابة متوسطة، أعطيت الدرجة 

:  إجراءات تنفيذ أداة البحث: تاسعًا

: بعد أن جرى اعتماد الاستبانة بصورتياالنيائية، ولتحقيق أىدافالبحث اعتمدتْ الخطوات الآتية

( 32)مراجعة الأدب النظري والدِّراسات السّابقة، ثم إعداد الاستبانة بصورتيا الأولية والمكونة من .1
فقرة، وعَرضيا عمى لجنة من المحكمين في الجامعات العراقية لمتحقق من صدقيا، وبعد ذلك تكوّن 

. فقرة (31)بصورتياالنيائية من
الحصول عمى كتاب تسييل ميمة من مديرية تربية الرفاعي إلى الجيات ذات العلاقة بشأن تسييل  .2

.  ميمة الباحث
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في قضاء الرفاعي رسة  ومددرساً م (74)وزع الباحث الاستبانة عمى عينة البحث المكونة من .3
والنواحي التابعة لو، وجرى توضيح طريقة الإجابة، وبيان جميع المعمومات المتعمقة بالاستبانة 

. واليدف من إجراء البحث، وضرورة الإجابة عن جميع الفقرات من غير ترك أيواحدة منيا
جمع الباحث الاستبانات، ودققيا لمتحقق من صلاحيتيا لمتحميل الإحصائي، وتصنيفيا حسب  .4

( spss)وبعد الانتياء أدخمت إلى الحاسوب، واستخدمت حزمة التحميل الإحصائي . متغيراتيا
 .لاستخراج النتائج

: المعالجات الإحصائية: عاشراً
:  استخدمتْ الأساليب الإحصائية الآتية

. لحساب ثبات التطبيق (معامل إعادة الثبات)عامل ارتباط بيرسون  .1
. لمتحقق من ثبات أداة البحث (كرونباخ ألفا)معامل الاتساق الداخمي  .2
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  .3
لمتعرف عمى  (Independent Samples T-Test)لمعينات المستقمة  (ت)وتطبيق اختبار  .4

. الفروق بين إجابات أفراد العينة تبعًا لمتغير الجنس
 عرض النتائج ومناقشتيا

تضمن ىذا الفصل عرضًا لنتائج البحث ومناقشتيا التي ىدفت التعرّف عمى درجة توافر التنمية المينية 
الإلكترونية لمدرسي المغة العربية في المرحمة المتوسطة وفق معايير الجودة الشاممة من وجية نظر المدرسين 

: أنفسيم، وىي عمى النحو الآتي
ما درجة توافر التنمية المينية الإلكترونية لمدرسي المغة العربية في : النتائج المتعمقة بالسؤال الأول

المرحمة المتوسطة وفق معايير الجودة الشاممة من وجية نظر المدرسين أنفسيم؟ 

     للإجابة عن ىذا السؤال حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد البحث عن 
. جميع مجالات الأداة

 للإجابة عن ىذا السؤال حُسبت المتوسطات الحسابية :أىداف التنمية المينية الإلكترونية:المجال الأول
 .توضح ذلك (4)، الجدول الاستبانةوالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد البحث عمى فقرات 
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةلاستجابة أفرادالبحث عن فقراتمجالأىداف التنمية المينية  (4)الجدول 
الإلكترونية مرتبة تنازليا حسب المتوسط الحسابي مرتبة تنازليًا 

المتوسط الفقرة الرقم الرتبة 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

درجة 
التقييم 

متوسطة  0.25 2.30 .حل المشكلات التي تواجو العممية التعميمية 2 1
متوسطة  0.22 2.27 .تحسين أدائك التدريسي بشكل مستمر 3 2

3 1 
التعرف عمى أساليب التدريس الحديثة وتطبيق 

.  المتطورةااستراتيجياتو
متوسطة  0.28 2.23

متوسطة  0.29 2.17 .ت التواصل الفعالازيادة ميار 4 4
متوسطة  0.22 2.15 .مواكبة التطورات العممية والمستجدات التعميمية 7 5
متوسطة  0.27 2.10 .تنمية الاتجاىات الإيجابية نحو مينة التعميم 5 6
متوسطة  0.26 2.09 .قمةاستخدامطرقتدريسحديثةتتماشىمعتكنولوجياالتعميم 6 7

متوسطة  0.27 2.19ككل أىدافالتنميةالمينيةالإلكترونيةمجال 

أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة عن فقرات مجال  (4)يظير من الجدول رقم
بدرجة تقييم متوسطة لجميع الفقرات حيث كان  (2.19-2.30)تراوحت بين أىدافالتنميةالمينيةالإلكترونية

( 6) كان أدناىا لمفقرة ، بينما"حلالمشكلاتالتيتواجيالعمميةالتعميمية( "2)أعلاىا لمفقرة 
بدرجة  (2.19)وبمغ المتوسط الحسابي لممجال ككل " قمةاستخدامطرقتدريسحديثةتتماشىمعتكنولوجياالتعميم"

. تقييم متوسطة

 للإجابة عن ىذا السؤال حُسبت :ووسائمياالإلكترونية أساليب التنمية المينية :المجال الثاني
( 5)، الجدول الاستبانةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد البحث عمى فقرات 

 . ذلكتوضح
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةلاستجابة أفراد البحث عن فقراتمجال  (5)الجدول 
مرتبة تنازليا حسب المتوسط الحسابي مرتبة تنازليًا : أساليبالتنميةالمينيةالإلكترونيةووسائميا

المتوسط الفقرة الرقم الرتبة 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

درجة 
التقييم 

متوسطة  0.29 2.29. استخدام التقنيات التربوية الحديثة 8 1
متوسطة  0.23 2.27التدريب عن بعد  10 2
متوسطة  0.22 2.25التعمم الذاتي  9 3
متوسطة  0.22 2.22 التعميم المصغر 11 4
متوسطة  0.21 2.22الحمقات النقاشية الالكترونية  13 4
متوسطة  0.22 2.20 .تبادل الزيارات داخل وخارج المدرسة بين المدرسين 12 5

متوسطة  2.25 2.24ككل أساليبالتنميةالمينيةالإلكترونيةووسائميامجال 

أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة عن فقرات مجال  (5)يظير من الجدول 
حيث كان أعلاىا لمفقرة  (2.20-2.29)تراوحت بين أساليبالتنميةالمينيةالإلكترونيةووسائميا

( 12)بدرجة تقييم متوسطة، بينما كان أدناىا لمفقرة " استخدامالتقنياتالتربويةالحديثة("8)
 بدرجة تقييم متوسطة وبمغ المتوسط الحسابي لممجال ككل "تبادلالزياراتداخموخارجالمدرسةبينالمدرسين"
. بدرجة تقييم متوسطة (2.24)

 للإجابة عن ىذا السؤال حُسبت المتوسطات :مشكلات التنمية المينية الالكترونية:المجال الثالث
 .توضح ذلك (6)، الجدول الاستبانةالحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد البحث عمى فقرات 

مجال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد البحث عن فقرات (6)الجدول 
 تنازليا حسب المتوسط الحسابي مرتبة تنازليًا  مرتبةمشكلاتالتنميةالمينيةالالكترونية

المتوسط الفقرة الرقم الرتبة 
 الحسابي

الانحراف 
المعياري 

درجة 
التقييم 

1 16 
عدم تحديد الاحتياجات التدريبية الفعمية الإلكترونية 

. باتباع الأساليب العممية الدقيقة
متوسطة  0.20 2.29

2 17 
ضعف البرامج التدريبية المقدمة في ضوء أىداف 

. التعميم
متوسطة  0.29 2.28

2 22 
قمة التنوع في أساليب التدريب واثارت دوافع 

. المتدربين نحو التعمم
متوسطة  0.22 2.28

متوسطة  0.21 2.26عدم اختيار أسموب التدريب الملائم الذي يتناسب  14 3
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المتوسط الفقرة الرقم الرتبة 
 الحسابي

الانحراف 
المعياري 

درجة 
التقييم 

مع قدرات وميارات المتدربين 

4 15 
عدم مراعات وقت تنفيذ البرامج التدريبية لظروف 

متوسطة  0.26 2.25. المتدربين

4 18 
عدم التركيز عمى الجانب العممي واقتصار عمى 

. الجانب النظري
متوسطة  0.23 2.25

5 19 
قمة وجود المدربين المتخصصين في مجال التنمية 

. المينية الإلكترونية
متوسطة  0.28 2.23

6 20 
عدم وجود بيئة ملائمة لمتدريبتشجع التبادل الحر 

. للأفكار
متوسطة  0.24 2.20

متوسطة  0.27 2.18عدم توفير الحوافز لإثارة الدافعية لمتدريب  21 7
متوسطة  0.24 2.26 ككلمشكلاتالتنميةالمينيةالالكترونيةمجال 

أن المتوسطات الحسابية لاستجاباتأفراد العينة عن فقرات مجال  (6)يظير من الجدول 
بدرجة تقييم متوسطة لجميع الفقرات حيث كان  (2.18-2.29)تراوحت بين مشكلاتالتنميةالمينيةالالكترونية

، بينما كان أدناىا "عدمتحديدالاحتياجاتالتدريبيةالفعميةالإلكترونيةباتباعالأساليبالعمميةالدقيقة("16)أعلاىا لمفقرة 
بدرجة تقييم  (2.26)، وبمغ المتوسط الحسابي لممجال ككل "عدمتوفيرالحوافزلإثارةالدافعيةلمتدريب( "21)لمفقرة 

. متوسطة

 للإجابة عن ىذا السؤال حُسبت :الجودة الشاممة في التنمية المينية الإلكترونية:رابعالمجال ال
( 7)، الجدول الاستبانةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد البحث عمى فقرات 

 .توضح ذلك

لجودة الشاممةلتنمية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةلاستجابة أفراد البحث عن فقراتمجالا (7)الجدول 
لمينية الإلكترونية مرتبة تنازليا حسب المتوسط الحسابي مرتبة تنازليًا ا

المتوسط الفقرة الرقم الرتبة 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

درجة 
التقييم 

1 31 
استعداد المدرسين بتطبيق نظام الجودة في التنمية 

 .المينية الإلكترونية
متوسطة  0.22 2.29

2 23 
تخدم التنمية المينية الالكترونية لدى المدرسين 

 .متطمبات العممية التعمية والطمبة
متوسطة  0.23 2.27

متوسطة  0.24 2.26أن المدرسين الذين يتحمون بالتنمية المينية الإلكترونية  25 3
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المتوسط الفقرة الرقم الرتبة 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

درجة 
التقييم 

 .يتواصمون مع أولياء أمور الطمبة بسيولة

4 26 
أن التنمية المينية الإلكترونية لدى المدرسين تعمل 
متوسطة  0.23 2.21 عمى تحديد مستوى تقدم تحصيل الطمبة ومتابعتيم

5 24 
أن التنمية المينية لدى المدسين تعمل عمى ضبط 

جراءات عممية انجاز الأداء التعميمي  نتائج وا 
متوسطة  0.22 2.19

6 27 
 عمى تشخيص وتحديد تعملالإلكترونيةأنالتنميةالمينية

 حالات الإخفاق والضعف والقصور لدى الطمبة
متوسطة  0.27 2.18

7 28 
 بالعممية جودةالشاممة ضبط اللتنميةالمينيةالإلكترونيةا

 .التعميمية
متوسطة  0.22 2.10

 عمى تحميل وتحديد أنالتنميةالمينيةالإلكترونيةتعمل 29 7
 احتياجات الطمبة

متوسطة  0.27 2.10

8 30 
 رصد وتقويم التنميةالمينيةالإلكترونيةتعمل جودةأن

 .نتائج العممية التعميمية
متوسطة  0.26 2.09

متوسطة  0.29 2.21 ككل التنميةالمينيةالإلكترونيةالجودة الشاممة فيمجال 

الجودة الشاممة أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة عن فقرات مجال  (7)يظير من الجدول رقم
بدرجة تقييم متوسطة لجميع الفقرات حيث كان  (2.09-2.29) تراوحت بين التنميةالمينيةالإلكترونيةفي

 كان أدناىا لمفقرة ، بينما"استعدادالمدرسينبتطبيقنظامالجودةفيالتنميةالمينيةالإلكترونية( "31)أعلاىا لمفقرة 
وبمغ المتوسط الحسابي لممجال " التنميةالمينيةالإلكترونيةتعممرصدوتقويمنتائجالعمميةالتعميميةجودةأن( "30)

. بدرجة تقييم متوسطة (2.19)ككل 

ىل : النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني
تختمفدرجةتوافرالتنميةالمينيةالإلكترونيةلمدرسيالمغةالعربيةفيالمرحمةالمتوسطةوفقمعاييرالجودةالشاممةمنوجو

 ؟(ذكور،إناث )ةنظرالمدرسينأنفسيمباختلافالجنس

عمى الاستبانة  (Independent Samples T-Test) (ت)للإجابة عن ىذا السؤال استخدم اختبار 
. توضح ذلك (8)ككل تبعًا لمتغير الجنس، والجدول
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( Independent Samples T-Test)نتائج تطبيق اختيار  (8)الجدول 
لفحص الفروق بين متوسطات استجابات أفراد البحث عمى الاستبانة تبعًا لمتغير الجنس 

الانحراف المتوسط الحسابي الجنس 
الدلالة  Tالمعياري 

 الإحصائية
 0.29 2.21ذكر 

2.18 0.02 
 0.21 2.16أنثى 

في درجة  (α= 0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (8)   يظير من الجدول 
توافر التنمية المينية الإلكترونية لمدرسي المغة العربية في المرحمة المتوسطة وفق معايير الجودة الشاممة من 

وبدلالة  (T( )2.18) (ت)، حيث بمغت قيمة (ذكور، إناث)وجية نظر المدرسين أنفسيم باختلاف الجنس 
، بينما بمغ المتوسط (2.21)وىي قيمة دالة إحصائيًا لصالح الذكور بمتوسط حسابي (0.02)إحصائية بمغت 
(. 2.16)الحسابي الإناث

مناقشة النتائج 

 التي تيدف التعرف عمى بناءعمى أسئمة البحث     يتضمن ىذا الفصل عرضًا لمناقشة نتائج البحث
درجةتوافرالتنميةالمينيةالإلكترونيةلمدرسيالمغةالعربيةفيالمرحمةالمتوسطةوفقمعاييرالجودةالشاممةمنوجيةنظرالمدرسي

: ، كما يتضمن أىم النتائج والتوصيات والمقترحات التي توصل إلييا البحثن

ما : مناقشة النتائج المتعمقة بسؤال البحث
درجةتوافرالتنميةالمينيةالإلكترونيةلمدرسيالمغةالعربيةفيالمرحمةالمتوسطةوفقمعاييرالجودةالشاممةمنوجيةنظرال

أنفسيم؟ مدرسين

أظيرت نتائج البحث المتعمقة بالمجال الأول 
أىدافالتنميةالمينيةالإلكترونيةأنالمتوسطاتالحسابيةلاستجاباتأفرادالعينةعنفقراتمجالأىدافالتنميةالمينيةالإلكترونيةترا

( 2 )بدرجةتقييممتوسطةلجميعالفقراتحيثكانأعلاىالمفقرة( 2.19-2.30 )وحتبين
( 6 )،بينماكانأدناىالمفقرة"حلالمشكلاتالتيتواجيالعمميةالتعميمية"
( 2.19 )وبمغالمتوسطالحسابيمممجالككل" قمةاستخدامطرقتدريسحديثةتتماشىمعتكنولوجياالتعميم"

. بدرجةتقييممتوسطة
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 أىداف التنمية المينية  ىذه النتيجة إلى أنان      وقد يعزو الباحث
، لأنيا تعمل عمى تذليل العقبات والصعوبات التي تواجيو حلالمشكلاتالتيتواجيالعمميةالتعميميةالإلكترونية

التشويق والإثارة لدى الطمبة، وتجعل البيئة ملائمة مدرسي المغة العربية في الوقف الصفي، وتعمل عمى 
إلى وجود  (,Hughes 2008)" ىيوز وقد اتفقت مع دراسة .لمتعمم من حيث استعمال ميارات التفكير العميا

عدة معوقات متنوعة تقف أمام تفعيل سبل الاستفادة من برامج التنمية المينية المقدمة لممعممين في مجال 
 .إدخال تكنولوجيا التعميم المتطورة إلى فصوليم الدراسية

، إذ يحاول مدرسي المغة قمةاستخدامطرقتدريسحديثةتتماشىمعتكنولوجياالتعميموقد يعزو الباحث ىذه النتيجة إلى 
العربية محاولة التجديد والابتكار من حيث المحاولة في ادخال بعض التقنيات الحديثة في ظل التطور 

إلى وجود ( 2004 )الشمريوقد اتفقت مع نتيجة دراسة.التقني
معاناةمعظممراكزتدريبالمعممينأثناءالخدمةمنقمةالكفاءاتالتربويةالمتخصصةالتيتقومبإعدادالخططالتدريبية،وكذلكوج

( ,Hughes 2008" )نتيجةىيوز، وقد اتفقت مع ودقصورفيمتابعةالمتدربينبعدالانتياءمنتنفيذالبرنامجالتدريبي
. إلىفاعميةبرامجالتنميةالمينيةالمقدمةلممعممينفيمجالتكنولوجياتالتعميمفيتدعيمعمميتيالتدريسوالتعمم

 أن فقد أظيرت النتائجأساليبالتنميةالمينيةالإلكترونيةووسائميا     وفيما يتعمق بالمجالالثاني
-2.29 )المتوسطاتالحسابيةلاستجاباتأفرادالعينةعنفقراتمجالأساليبالتنميةالمينيةالإلكترونيةووسائمياتراوحتبين

( 12 )بدرجةتقييممتوسطة،بينماكانأدناىالمفقرة" استخدامالتقنياتالتربويةالحديثة( "8 )حيثكانأعلاىالمفقرة( 2.20
( 2.24 )بدرجةتقييممتوسطةوبمغالمتوسطالحسابيمممجالككل" تبادلالزياراتداخموخارجالمدرسةبينالمدرسين"

. بدرجةتقييممتوسطة

 أساليبالتنميةالمينيةالإلكترونيةووسائمياأن  ىذه النتيجة إلى ان     يعزو الباحث
 في العممية التعميمية التي ينبغي ان تجيز المدارس بأحدث الأجيزة والتقنيات استخدامالتقنياتالتربويةالحديثةىو

التعميمية لجعل المدرسة بيئة جاذبة لمتعميم وليست بيئة تقميدية يشعر الطالب فييا بالممل والضجر، وقد اتفقت 
: إلىمتطمباتضروريةتحققالتنميةالإداريةمنياالتي أشارت ( 2004 )الشمريمن نتيجة دراسة 

 2008" )دراسةىيوز، واتفقت أيضاً مو نتيجةتأييدالإدارةالعمياومساندتيالتطبيقإدارةالجودةالشاممةفيالتعميم
Hughes ),

التيأكدتعمىأنيناكعلاقةوثيقةبينبرامجالتنميةالمينيةالمقدمةلممعممينفيمجالإدخالتكنولوجياالتعميمالمتطورةإلىفصوليمالد
. راسيةوبينزيادةمستوياتالتحصيلالدراسيممطلاب،وشعورالمعممينالمشاركينفييابفاعميةالذاتالتدريسية

تعمل عمى التجديد تبادلالزياراتداخموخارجالمدرسةبينالمدرسين نتيجة الحد الأدنى إلى أنان      وقد يعزو الباحث
والابتكار وبث الحماس وروح المنافسة والابداع فأن تبادل الزيارات بين المدرسين يجعل التعاون والتشاور 
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والتعرف عمى أفكار جديدة أو المناقشة اليادفة التي تنمي الفكر وتوجو العمل بصورة صحيحة بما يحقق 
التي أشارت إلى ( 2004 )وقداتفقتمننتيجةدراسةالشمري.الأىداف التعميمية

تشكيموحدةتختصبوضعمعاييرالجودةومراقبةعممياتياوتوفيرالمناخالمناسبالذييسيمفيبناءثقافةتنظيميةتساعدعمىالتجدي
. دوالابتكاروالإبداع

أن  أظيرت النتائج،فقدمشكلاتالتنميةالمينيةالالكترونيةالثالث      وفيما يتعمق بالمجال 
( 2.18-2.29 )المتوسطاتالحسابيةلاستجاباتأفرادالعينةعنفقراتمجالمشكلاتالتنميةالمينيةالالكترونيةتراوحتبين

( 16 )بدرجةتقييممتوسطةلجميعالفقراتحيثكانأعلاىالمفقرة
( 21 )،بينماكانأدناىالمفقرة"عدمتحديدالاحتياجاتالتدريبيةالفعميةالإلكترونيةباتباعالأساليبالعمميةالدقيقة"
. بدرجةتقييممتوسطة( 2.26 )،وبمغالمتوسطالحسابيمممجالككل"عدمتوفيرالحوافزلإثارةالدافعيةلمتدريب"

تكمن في مشكلاتالتنميةالمينيةالالكترونية، إلى أنانسبب ذلك     يعزو الباحث
 في اتباعالأساليبالعمميةالدقيقةلمدرسي المغة العربية ىو عدم عدمتحديدالاحتياجاتالتدريبيةالفعميةالإلكترونية

تشخيص البرنامج المطموب التدريب لأن في أغمب الأحيان يترك الأمر لشخص غير ميتم أو يجد أن 
 منو فتجد أن الأمر لا يأخذ الأىمية المطموبة أو انو يعتمد عمى نفسو في ةالتدريب عمل روتينية لا فائد

 . تحديد البرنامج بدون أخذ رأي المدرسين أو استشارتيم بما يرغبون أن يتدربوا عميو

 عدمتوفيرالحوافزلإثارةالدافعيةلمتدريبىو مشكلاتالتنميةالمينيةالالكترونية    ويمكن أنْ نعزو ذلك إلى أن 
المدرسين سواء الحوافز المادية إذ قد تكون مراكز التدريب بعيد جدا مما تؤدي إلى إرىاق كاىل المدرس الذي 
يحاول جاىد سد احتياجاتو وتغطية نفقات أسرتو الكبيرة، فيجد أن ىذه المبالغ ينبغي أن يصرفيا في مجال 

أخر يحتاج إليو، أو قد تكون المبالغ المرصودة لا تسد تكمفة النقل والمواصلات أو انيا تأخذ وقت كبير عند 
الصرف، أو لا توجد حوافز معنوية لمتشجيع عمى المشاركة مثل شيادة المشاركة أو كتاب شكر وتقدير عمى 

 .الجيود المبذولة في فاعمية المشاركة والحضور

رابعالجودة الشاممة وفيمايتعمقبالمجالال
التنميةالمينيةالالكترونية،فقدأظيرتالنتائجأنالمتوسطاتالحسابيةلاستجاباتأفرادالعينةعنفقراتمجالالجودةالشاممةفيالتفي

( " 31 )بدرجةتقييممتوسطةلجميعالفقراتحيثكانأعلاىالمفقرة( 2.09-2.29 )نميةالمينيةالإلكترونيةتراوحتبين
( " 30 )،بينماكانأدناىالمفقرة"استعدادالمدرسينبتطبيقنظامالجودةفيالتنميةالمينيةالإلكترونية

( 2.19 )وبمغالمتوسطالحسابيمممجالككل" أنالتنميةالمينيةالإلكترونيةتعممرصدوتقويمنتائجالعمميةالتعميمية
. بدرجةتقييممتوسطة
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وذلك لأنو سبب بتطبيقنظامالجودةفيالتنميةالمينيةالإلكترونيةكامل استعدادعمى يعزوالباحثانسببذلكإلىأنالمدرسين 
نجاح العممية التعميمية وتحقيق أىدافيا التربوية، لذا تجد المدرسين انيم لدييم المعرفة والقدرة عمى تطبيق 

وقد اختمفت ىذه . نظام الجودة الشاممة في العممية التعميمية لأنو يعمل عمى تحسينيا وتطويرىا بشكل أفضل
 وانيم بحاجة تباينجودةأعضاءىيئةالتدريسفيتحقيقالجودة، التي أشارت إلى وجود (2004 )شاىينالنتيجة مع

 .تطويرمستوياتالأداء،وتحقيقالالتزامفيتحقيقجودةالتعميمفي 

 وذلك لأنيا تكون أكثر التنميةالمينيةالإلكترونيةتعممرصدوتقويمنتائجالعمميةالتعميميةجودة ويمكنأنْنعزوذلكإلىأن
جراء القيم الصحيح الفاعل لدى الطمبة  2008" )كارتر"وقد اتفقت مع نتيجة دراسة .دقة وقدرة عمى الرصد وا 

Carter,  ) التي أشارت إلى
أنمعمميالمجموعةالتجريبيةالذينتمقواتنميةمينيةفيمجالإدخالتكنولوجياالتعميمالمتطورةفيفصوليمالدراسيةقدتمتعوابمست

 .وياتمتطورةوفعالةمنالقدرةعمىإدخاليافيفصوليمالدراسية

مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال 
ىمتختمفدرجةتوافرالتنميةالمينيةالإلكترونيةلمدرسيالمغةالعربيةفيالمرحمةالمتوسطةوفقمعاييرالجودةالشام:الثاني

 ؟(ذكور،إناث )لةمنوجيةنظرالمدرسينأنفسيمباختلافالجنس

 α)  أظيرت نتائج البحث المتعمقة بالسؤال الثاني وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
في درجة توافر التنمية المينية الإلكترونية لمدرسي المغة العربية في المرحمة المتوسطة وفق معايير  (0.05=

 (T) (ت)، حيث بمغت قيمة (ذكور، إناث)الجودة الشاممة من وجية نظر المدرسين أنفسيم باختلاف الجنس 
، (2.21)وىي قيمة دالة إحصائيًا لصالح الذكور بمتوسط حسابي (0.02)وبدلالة إحصائية بمغت  (2.18)

(. 2.16)بينما بمغ المتوسط الحسابي الإناث

التنمية المينية  الذكور أكثر قدرة من الإناثعمى المدرسين ىذه النتيجة إلى أن ان     وقد يعزو الباحث
الإلكترونية وذلك بسبب الوضع الاجتماعي الذي يساعد الرجل في تأدية الكثير من الأمور والمتطمبات 

 .الاجتماعية التي تمكنو من الأداء بصورة أكثر فاعمية من الاناث

وربما يكون السبب أن ذلك أن الإناث في مجتمع محافظ، يفرض بعض القيود نتيجة العادات والتقاليد في 
وقد اختمف مع .التنمية المينية الإلكترونيةالمجتمع المحمي؛ لذلك تجد أن الذكور أكثر قدرة من الإناث في 

دارةالجودةالشاممةتبعاًلمجنسمصالحالإناث( 2010)الشبمينتيجة دراسة   .ووجودفروقذاتدلالةإحصائيةلأثرا 
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: الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات

: الآتية الاستنتاجات انإلى توصل الباحث:الاستنتاجات: أولًا 

إنَّ  .1
درجةتوافرالتنميةالمينيةالإلكترونيةلمدرسيالمغةالعربيةفيالمرحمةالمتوسطةوفقمعاييرالجودةالشاممةمنوجيةن

.  لجميع مجالات أداة البحثمتوسطةو جاءت بدرجة ،ظرالمدرسينأنفسيم
درجةتوافرالتنميةالمينيةالإلكترونيةلمدرسيالمغةالعربيةفيالمرحمةالمتوسطةوفقمعاييرالجودةالشاممةمنوجيةنإنَّ  .2

. باختلاف الجنس جاءت لصالح الذكورظرالمدرسينأنفسيم

:  بما يميانيوصيانفي ضوء النتائج التي توصل إلييا البحث فإن الباحث:التوصيات: ثانيًا

.  بصورة أكبرأجل تعزيز التنمية المينية الإلكترونيةإقامة دورات تدريبية لممدرسين من  .1
 .من أجلاستخدام التقنيات الإلكترونية الحديثة المدارس متابعةضرورة  .2

 :في ضوء النتائج التي توصل ليا البحث اقترح الباحث بعض المقترحات ىي:المقترحات: ثالثاً

.  في المنياج الدراسيالتنمية المينية الإلكترونيةعمل دراسة لمعرفة تأثير  .1
 .بين البمدان العربيةالتنمية المينية عمل مقارنة في  .2
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