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 المستخلص

والترويج لإدراج لغرض التخطيط  ،م2016عام  هاالدولة العراقية ومؤسسات وزاراتدور الذي قامت به الفي بيان  البحثيتلخص موضوع 
التحشيد  وما سبقها من عمليات الترويج الإعلامي والثقافي للأهوار العراقية وعمليات ،الأهوار والمناطق الأثرية إلى لائحة التراث العالمي مشروع

في محاولة  بحثتمثلت مشكلة الحيث  ،مجتمعية ودوليةبمشاركة منظمات هوار المعنية بملف الأ ،والمحافظات الجنوبية ،المجتمعي في بغداد
وتجلى  ،(لائحة التراث العالمي إلىالأثرية  ناطقهوار والمما دور العلاقات العامة في الترويج لمشروع ضم الأ)مفاده  يالإجابة عن تساؤل رئيس

في  ،والمنظمات المجتمعية والدوليةاللجان الوطنية قبل والفعاليات الإعلامية المقامة من  فنيةفي تسليط الضوء على الجهود ال ،هدف الدراسة
معرفة الوسائل  عن فضلًا  ،والقضايا التي روجت لها ،ومعرفة طبيعة مضمونها الاتصالي ،والتعريف بالثقافة العراقية ،الترويج للمشروع الوطني

ا وكان منهج الدراسة منهجً  ،ومدى نجاحها في الترويج للمشروع الوطني ،الداخلي والخارجي ينجمهور والأساليب الاتصالية المستخدمة للاتصال بال
 .الرئيسة لجمع المعلومات الأدوات ،والمجموعة البؤرية التي أجراها الباحث ،والملاحظة ،علميةوشكلت المقابلات ال ،امسحيً 
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Abstract: 
The subject of the research is be summarized to explaining the role played by the Iraqi state ministries and 
institutions in 2016 AD for the purpose of planning and promoting the inclusion of the Marshlands and 
Archaeological Areas Project on the World Heritage List، it is also associated with now the previous media 
and cultural promotion of the Iraqi Marshlands and community mobilization operations in Baghdad and the 
southern governorates concerned with the marshes file and the participation of community organizations. The 
research problem is an attempt to answer a main question: (What is the role of public relations in promoting 
the project to include the marshes and archaeological areas on the World Heritage List)، The goal of the study 
was to shed light on the technical efforts and media events held by national committees and community and 
international organizations. The national project، promotes to know the nature of Iraqi culture، as well as to 
know the means and methods of communication used to communicate with internal and external audiences. 
The study’s approach is a “survey” approach، and this means that the scientific interviews، observation and 
focus group were the fundamental tools for collecting further information. 
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 : المقدمـــــة

إذ تزخر بالمعالم السياحية والحضارية  للبلد،تشكل المناطق الأثرية والمسطحات المائية في وسط وجنوب العراق بعدا" حضاريا" وتاريخيا"        
لاسيما وان هذه المناطق غنية بالأدلة الأثرية والكتابات التي  والزقورات،والتلال والمعابد  العذبة،والمياه  الخلابة،والمناخ والمناظر الطبيعية  الشاخصة،

بسبب استيفائها أربعة من الشروط والمعايير الدولية  اليونسكو،مة والتي تم تسجيلها ضمن التراث العالمي لدى منظ القديم،تعني بالتراث السومري 
 العالمي.لاختيار المواقع الأثرية بحسب الاتفاقية الدولية للتراث 

رية اليوم ومهما كانت توجهاتها الأيديولوجية والسياسية تولي أهمية بالغة للحفاظ على ممتلكاتها الأثرية ومعالمها الحضافكثير من الدول        
فالآثار بحد ذاتها رسالة حضارية وإنسانية وأداة اتصال حيوية بين الشعوب تسهم ، وتخصص لها ميزانيات ضخمة في أطار برامج تنموية لهذا القطاع

، انية للأمم والشعوبلأنها تقرب الثقافات والمعارف الإنس، في خلق التوافق الاجتماعي ودعم مسيرة السلام العالمي وإلغاء الحواجز الثقافية بين الدول
إذ أصبحت كل دولة ، كما إن الاهتمام المتزايد بها أدى إلى بروز منافسة حادة بين البلدان المختلفة، ومحصلة طبيعية لتطور المجتمعات السياحية

وكفاءة عرضها للممتلك الثقافي كبر الحصص من الأسواق السياحية العالمية وفي ظل هذه المنافسة أصبحت الدول لا تكتفي بنوعية أ تسعى لاكتساب
والترويج  أو المعلم الحضاري بل راحت تبني له برامج اتصالية وترويجية واسعة المجال تمارس دورا" كبيرا" في مجالات عدة منها نشر الوعي الثقافي

كبير على قدرة المؤسسات المعنية بها للترويج وبما إن نجاح التعريف بالممتلكات الأثرية والطبيعية يعتمد إلى حد ، السياحي وتنشيط حركة السياحة
للجذب  وإن وجود المقومات والموارد للممتلكات الأثرية والطبيعية بأنواعها المختلفة لا يكون كافيا" لأن نقول عنها أنها أصبحت مركزا" مهما"، لها

لذا فأن وسائل الترويج وأساليبه ومن أهمها ، ة وبوسائل مناسبةأذا لم تكن هنالك استراتيجيات ترويجية متينة مبنية على أسس علمية منظم، السياحي
 العلاقات العامة تمارس دورا" فاعلا" في تحقيق الترويج للممتلكات الأثرية .

لما ، افيةالترويجية لمؤسسات السياحة الثق الاستراتيجيةإذ تشكل العلاقات العامة اليوم الركن الأساس في عملية الاتصال والتخطيط وبناء        
، سنة لهاتمتلكه من قدرات وإمكانات على رسم الصورة السياحية للبلد وصياغة الرسالة الاتصالية الخاصة بتلك المؤسسات وبناء السمعة الدولية الح

لابد أن ، لائحة التراث العالميولأجل إقناع المنظمات الدولية وحصول الرضا والقبول بالأغلبية لعملية الإدراج للأهوار والمناطق الأثرية العراقية إلى 
والمحرك الرئيس للتواصل وتبادل ، والحاشد لبذل الجهود، تكون هناك حملة ترويجية منسقة ومتكاملة من العلاقات العامة تكون الممهد لبلوغ الأهداف

أسواقها بدون اعتماد فلسفة إدارية حديثة في مجال إن تنهض فلا يمكن للبلدان التي تمتلك هكذا ممتلكات أثرية ومعالم حضارية ، الآراء والأفكار
 العلاقات العامة .

لمتطورة في واليوم للعلاقات العامة جهود كبيرة في الترويج للمشاريع الوطنية سواء السياحية منها أو الثقافية بفضل استخدام التقنيات الحديثة وا       
بل إنها ، ار وآراء الإدارات العليا في المؤسسات إلى فعل وقبول وتأثير باتجاه كسب الرأي العامعالم وسائل الاتصال فقد أصبحت قادرة على ترجمة أفك

فالعالم الآن فضاء" مفتوحا" بفضل ، قد تخطت الحدود الجغرافية لتخاطب الجماهير على مستوى العالم لتضع المؤسسة في طريق المنافسة الدولية
م خططا" وأنشطة اتصالية وفعاليات إعلامية وثقافية وحملات ترويجية 2016ا شهدت الأشهر الأولى من العام لذ، تقنيات الاتصال المتعددة والمتنوعة

وما ترافق معها من جهد حكومي ودعم مجتمعي ودولي وتأييد جماهيري ، تحت عنوان )أدراج الأهوار والمناطق الأثرية إلى لائحة التراث العالمي(
ف عند هذه الخطط والفعاليات والجهود المتكاملة التي أدت في النهاية إلى النجاح في مهمة الأدراج والموافقة بالأغلبية واسع فان الحاجة تستدعي بالوقو 

 من منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة "اليونسكو" في اجتماعاتها المنعقدة بمدينة اسطنبول في تموز من العام نفسه .
التحليل الأكاديمي والإعلامي لملف أدراج الاهوار والمناطق الأثرية العراقية إلى لائحة دم ستكرس هذه الدراسة لموضوعة )وانطلاقا" مما تق       

التي قامت بها اللجان الوطنية الرئاسية والمنظمات الداعمة ، والفعاليات الإعلامية والثقافية، ( من اجل تسليط الضوء على الجهود الفنيةالتراث العالمي
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فضلا" عن إيصال حقائق ، ها سواء المنظمات المجتمعية أو المنظمات الدولية في بغداد والمحافظات الجنوبية )البصرة والعمارة وذي قار والمثنى(ل
 علمية تتعلق بالخطط والحملات المروجة ومدى تنظيمها واتساقها مع الواقع وما إذا كانت قد أخفقت أو نجحت في جوانب بعينها   

     
 الإطار المنهجي للدراسة

 (Problem of Studyمشكلة الدراسة ) ":أولا
وإذا أردنا إن نعرف المشكلة تعريفا" بسيطا" هي "كل قضية ممكن ، يعد الإحساس بالمشكلة هو نقطة الانطلاق لأي مجهود للبحث العلمي       

والدراسة التي بين أيدينا تطرح تساؤلات عدة عن آليات العمل التي انتهجتها  ،(1)إدراكها وملاحظتها ويحيط بها شيء من الغموض وعدم الوضوح" 
مشروع اللجان الوطنية الرئاسية المشكلة لملف ضم الأهوار والمناطق الأثرية والمنظمات المجتمعية والدولية الداعمة والمشاركة في الترويج لل

 قديمة أم متجددة .، ةمتوازنة أم متسرع، وما إذا كانت ناجعة أم خاملة، الوطني
عدد  أكبروتتحدد مشكلة الدراسة في أن هناك مجموعة من الجهود الفنية والفعاليات الثقافية والإعلامية يرغب القائمون عليها بإيصالها إلى        

وقد تم  التنظيم،ولكن هذا النشاط قد تعرض إلى التخبط والعشوائية وضعف  العامة،وهذه الفعاليات والجهود هي من مهام العلاقات  الجماهير،من 
جل الكشف عن ومن أ منه،مراحله الأولى حتى الانتهاء جمع الملاحظات الايجابية والسلبية عن طريق متابعة الباحث مشروع ضم الأهوار منذ 

 ية:الآتبالتساؤلات مشكلة الدراسة بشكل أدق صاغ الباحث مشكلة الدراسة 
 للبلد؟والى إي مدى نجحت في التعريف بالتراث الثقافي والطبيعي  الوطني؟ما الدور الذي تضطلع به العلاقات العامة في الترويج للمشروع  .1
 يها؟علوما القضايا التي ركزت  الوطني؟والمنظمات المجتمعية والدولية للترويج للمشروع ، ما الجهود والفعاليات التي بذلتها اللجان الوطنية .2
والمنظمات المجتمعية والدولية في ممارسة فعالياتها  الوطنية،ما أهم الوسائل والأساليب الاتصالية للعلاقات العامة التي اعتمدت عليها اللجان  .3

 الوطني؟وهل كانت مدة الترويج الإعلامي كافية للتعريف بالمشروع  الترويجية؟الاتصالية 
 أهدافها؟عمل في تحقيق الالمعوقات التي تحد من فاعلية الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة في الترويج للمشروع الوطني وتعيق ما  .4
 العراقي؟ما مدى استخدام الأساليب العلمية للعلاقات العامة في الإعداد والتخطيط للمشروع الوطني  .5

 
 (Importance of Studyأهمية الدراسة ) ":ثانيا
الحقيقية المرجوة من إجراء الدراسة وتسليط الضوء على لابد من تحديد أهمية أية دراسة علمية أكاديمية لأنها جزء لا يتجزأ من القيمة       

لمية من لذلك تستمد البحوث العلمية مبرراتها وأهميتها الع، الفوائد المتوقعة والإضافات العلمية التي يمكن إن يحققها للبحث العلمي والمجتمع
 : (2)حاجات عدة تتمثل

   ذاك.بالعلم وما إذا كانت تضيف شيئا" جديدا" في هذا الحقل المعرفي أو 
   للجمهور.بالمجتمع وما إذا كانت تحقق إضافة بعينها 

التي جرى سلوكها ولاسيما  إذ تقدم الدراسة الطرق والأساليب، والدراسة التي بين أيدينا هي محاولة لتقديم إضافات في هذه الجوانب مجتمعة      
وما يترتب ، المبتكرة منها في مجال التخطيط والإعداد والترويج والتسويق لإدراج مناطق أثرية عراقية معروفة في لائحة دولية تابعة للأمم المتحدة

تي من الممكن إن تكون ممهدا" لبحوث وتعد أيضا" محاولة لإضافة جديدة للمكتبة الإعلامية وال، على هذا الإدراج من نتائج ايجابية مستقبلية
أما من ناحية المجتمع فستقدم الدراسة إضاءة على جهود ونتاجات مبذولة في نجاح الإدراج للمشروع ، ودراسات علمية أخرى للطلبة والباحثين

وتكمن أهمية هذه ، دة البحث العلميالوطني سواء كانت هذه الجهود مخفية أو بتفاصيل محدودة وهو ما ينعكس في النهاية على أداء الباحث وجو 
وهذا الوصف سيسلط الضوء على الايجابيات فيدعمها ، الدراسة أيضا" في إعطاء وصف تفصيلي لمنهج العلاقات العامة وأدائها في المحافل الدولية



 
 

 
9 
 

 2024( آب/أغسطس 0العدد )( 1المجلد )
 Vol. (1) No.,(0) Augusts  2024 

 

سواء ، كافة للأطرافح الفائدة والقيمة ويكشف عن مكامن الخلل فيعمد المعنيون إلى معالجتها وتصويبها وصولا" إلى نتاج متكامل يمن، ويعززها
 لمراكز البحوث العلمية أو الجهات المتخصصة .

فلم يسبق ، وتعد هذه الدراسة من الدراسات المعاصرة في مجال الإعلام والعلاقات العامة فقد تناولت الترويج لحدث وطني وثقافي كبير        
الموضوع أهميته أيضا" من توضيح مدى أهمية استخدام الأسس العلمية للعلاقات العامة بعدها ويكتسب ، للعراق أن نظم من قبل بهذه الطريقة

ولا يخفى أن هذه الدراسة تعد من الدراسات ، نشاطا" اتصاليا" وإداريا" للتعريف بالتراث الثقافي والطبيعي للعراق وإظهار صورته الحقيقية للعالم اجمع
للوصول إلى نتائج دقيقة حول كيفية تطبيق المنهجية العلمية للعلاقات العامة في  كيفي )المجموعات البؤرية(أحدى أدوات البحث الالتي استخدمت 

 المشاريع الثقافية والسياحية والتخطيط والترويج لها .
 

 (Objectives of Studyأهداف الدراسة ) ":ثالثا
تعد أهداف البحث العلمي مؤشرات أساسية يتوصل الباحث عن طريقها إلى نتائج تحمل إجابات عن التساؤلات المطروحة في مشكلة        
واستنادا" إلى التساؤلات ،  (3)لذلك من الضروري إن يقوم الباحث بتحديد الأهداف التي يأمل الوصول إليها عند إجراء الدراسة، الدراسة

 فأن الدراسة ترمي إلى تحقيق الأهداف الآتية :، مشكلة الدراسة المطروحة في
تقبلية تحديد الدور الذي تؤديه العلاقات العامة في عملية الترويج والتعريف بالتراث الثقافي والطبيعي ونشر التوعية المجتمعية للأهمية المس .1

 العالمي.لإدراج الأهوار والمناطق الأثرية إلى لائحة التراث 
عن الجهود الفنية والفعاليات الثقافية والإعلامية التي إقامتها اللجان الوطنية الرئاسية والمنظمات المجتمعية والدولية في الترويج الكشف  .2

 لها.للمشروع الوطني والتعريف بالثقافة العراقية ومعرفة طبيعة مضمونها الاتصالي والقضايا التي روجت 
التعرف على أهم الوسائل والأساليب الاتصالية المستخدمة للاتصال بالجمهور الداخلي والخارجي ومدى نجاحها في الترويج للمشروع وبيان  .3

 للترويج.المدة الزمنية اللازمة 
 أهدافها،دارتها من تحقيق وإعاقة إ للمشروع،التقصي عن المعوقات التي قللت من فاعلية الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة في الترويج  .4

 المناسبة.واقتراح المعالجات 
 العامة.التحري عن مدى استخدام الأساليب العلمية للعلاقات العامة في التخطيط للمشروع الوطني العراقي وتحقيق أهداف العلاقات  .5
 

 (Methodology of Studyمنهج الدراسة ونوعها ) ":رابعا
ويمثل أيضا" "أداة ، (4)يعرف المنهج "أنه مجموعة من القواعد والإجراءات التي يجب إن يتبعها الباحث للوصول إلى النتائج المستهدفة"       

الباحث واستخدم ، (5)تها طبقا" للإجراءات والقواعد المعيارية المميزة لكل منهج"اءاجر اوضبط ، الباحث في السيطرة على الدراسة بصفة عامة
وإنما تصنيفها وتبويبها ومن ثم تحليلها وتفسيرها على ، المنهج المسحي ويعرف انه "المنهج الذي لا يعتمد على جمع المعلومات والبيانات فقط

والغاية منها الحصول على نتائج تسهم في معالجة مشكلة أو بيان علاقة أو إزالة غموض عن بعض ، وفق معطيات الظاهرة محل الدراسة
وإنما يتعدى إلى استخدام الملاحظة والمقابلة والمجموعات البؤرية في جمع المعلومات ، ولا يقتصر المسح على جمع المعلومات، لمفاهيما

 . (6)وتحليلها"
 

 (Population of Studyمجتمع الدراسة ) ":خامسا
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وتعميم هذه النتائج على ، يعرف مجتمع الدراسة أنه "جميع مفردات أو وحدات الظاهرة التي يدرسها الباحث لتحقيق نتائج الدراسة       
فيتم التركيز على المجتمع المتاح أو الذي يمكن الوصول إليه لجمع ، ولكن يصعب الوصول إلى هذا المجتمع المستهدف لسعته، (7)المفردات"

وشمل مجتمع الدراسة اللجان الوطنية المشكلة ، (8)المعلومات والذي يكون عادة" جزء ممثلا" للمجتمع المستهدف ويلبي حاجات الدراسة وأهدافها
وشمل أيضا" ، لمشروع ضم الأهوار والمناطق الأثرية ممن لهم علاقة بالتخطيط ورسم الاستراتيجيات ووضع البرامج الكفيلة بتسويق المشروع

 .العراقية والمناطق الأثرية رض وجهات النظر من قبل الخبراء الأكاديميين والفنين الذين شاركوا أو أطلعوا على ملف أدراج الاهوار ع
 

 (Study Toolsأدوات الدراسة ) ":اسادس
اعتمد الباحث على مقابلة أعضاء اللجان الوطنية المشكلة والعاملين في خلية العملل الإعلاملي والمنظملات المجتمعيلة المشلاركة فلي  المقابلة : .1

وتللم طللرح مجموعللة مللن الأسللئلة حللول ، سللواء فللي بغللداد أو المحافظللات الجنوبيللة المعنيللة بمشللروع الإدراج، الإعللداد والتللرويج للمشللروع الللوطني
ضلا" عن طبيعة الأنشطة الاتصالية والفعاليات الإعلامية والثقافية التي استخدمت للترويج للمشلروع اللوطني والتلي اسلتطاعت ف، طبيعة عملهم

 . اللجان الوطنية المشكلة والمنظمات المجتمعية والدولية عن طريقها أن تنجح في ضم الأهوار والمناطق الأثرية إلى لائحة التراث العالمي
مناقشة أو مقابلة مجموعة من الإفراد تتراوح استخدم الباحث الأداة الكيفية )المجموعة البؤرية( للدراسة والتي توصف بأنها  البؤرية :المجموعة  .2

فردا"( يتم اختيارهم وتجميعهم لمناقشة موضلوع ملا اعتملادا" عللى تبلادل الخبلرات الشخصلية  12أفراد وقد يصلون إلى  10إلى  4أعدادهم من )
لآراء والأفكللار والتصللورات وصللولا" إلللى اتفاقللات جماعيللة حللول الموضللوع فتسللتطيع تلللك التصللورات المشللتركة الخللروج بمجموعللة البللدائل وطللرح ا

 . (9)التي تفيد في اتخاذ القرارات أو الوصول إلى حلول محدده للمشكلات خلال مده زمنية تتراوح من ساعة إلى ساعتين
وتلم اختيلارهم بنلاء" ( مشلاركا" 12عللى الخبلراء المشلاركين والبلالد علددهم ) ذه توجيه مجموعة ملن الأسلئلةوتضمنت الجلسة البؤرية لدراستنا ه

ولأنهللم مللن الأطللراف المشللاركة والمسللاهمة فللي عمليللات الإعللداد والتخطلليط ، علللى تقيلليم مسللتويات الاهتمللام والخبللرة والمهنيللة التللي يمتللازون بهللا
وفللي ختللام هللذه ، تلدوين إجابللاتهم ومللن ثللم تفريغهلا مللن قبللل الباحللث للحصلول علللى نتللائج تخللدم البحلث العلملليمللع ، والتنفيلذ والتللرويج الإعلامللي

الجلسللة وزع الباحلللث اسلللتمارتين للتحليللل الربلللاعي عللللى الأعضللاء المشلللاركين لتلللدوين نقللاط القلللوة والضلللعف والفللر  والتهديلللدات التلللي واجهلللت 
  . المشروع العراقي في الجانبين الفني والإعلامي

 
 (Terminology of Studyمصطلحات الدراسة ) ":تاسعا

من أساسيات البحث العلمي تعريف أو تحديد المفاهيم أو المصطلحات التي سيتم اختبارها ودراستها أو التي وردت في تساؤلات        
ولكنه يعني شيئاً ، شيئاً معيناً في احد العلومفالمفهوم الواحد قد يعني ، ذلك لان الكثير من المصطلحات تدل على معان مختلفة، الدراسة

حتى لا ، فتحديد المفاهيم والمصطلحات العلمية للدراسة تعد إحدى الطرق المنهجية المهمة في تصميم البحوث، ( 10)مختلفاً في علم أخر
أو يتبنى الباحث تعريفا" يستعيره من ، بطريقة إجرائيةوقد يتم تحديد هذه المعاني ، يساء فهمها أو تفهم بدلالة غير الدلالة الواردة في الدراسة

 وسوف يقوم الباحث بتعريف للمصطلحات الواردة في دراسته :، (11قاموس أو دراسة سابقة)
مجموعة المسطحات المائية العذبة التي تغطي الأراضي المنخفضة الواقعة جنوب السهل الرسوبي والمحصورة بين خطوط  الأهوار : .1

وتعيش فيها كائنات حية متنوعة ، ( وتكون على شكل مثلث تقع مدن العمارة وذي قار والبصرة على رؤوسه50"32و (50"30عرض 
 . (12)وتوجد فيها نباتات مائية مختلفة كالقصب والبردي وغيرها من النباتات، كالطيور والأسماك والحيوانات البرية

أو صنعها أو نحتها أو أنتجها أو كتبها أو رسمها أو صورها الإنسان ولا يقل عمرها عن الأموال المنقولة وغير المنقولة التي بناها  الآثار : .2
 ( .13)سنة وكذلك الهياكل البشرية والحيوانية والنباتية 200
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خطر لدول الممتلكات الأثرية والطبيعية والمعالم الحضارية والثقافية والمختلطة والمهددة بالهي لائحة دولية تضم  لائحة التراث العالمي : .3
م والتي تعدها لجنة التراث العالمي ممتلكات ذات قيمة عالمية استثنائية وملاذ للتنوع 1972العالم المنضوية تحت اتفاقية التراث العالمي 

 . (14)الإحيائي النادر
 

 عرض نتائج الجلسـة البؤريـة النقاشيـة وتحليلها : العمليالإطار 
لجهلللود والفعاليلللات الرسلللمية علللرض وجهلللات النظلللر حلللول ا التلللي حصلللل عليهلللا الباحلللثوفلللي ضلللوء المعطيلللات  الإطلللارسلللنحاول فلللي هلللذا       

العلميلة تحملل فلي طياتهلا تسلاؤلات جملة بحاجلة إللى  دراسلةعلن طريلق إجلراء )جلسلة بؤريلة( داعملة ومعلززة لل، والمجتمعية التي روجت للمشروع
للجهود الفنية والإعلامية والدبلوماسية التي أسهمت في إدراج المشروع وصولا" إلى تقييم جل خلق فكرة وإعطاء تصور جابات علمية دقيقة من أإ

لأن اليونسلكو كلان ، وملا بعلد ذللك هلل نسلتطيع المحافظلة عللى اسلتمرار انضلمام المللف إللى لائحلة التلراث العلالمي، التجربة كأول نجلاح للعلراق
، وتوسلليع المسللاحات الخضللراء والمسللطحات المائيللة المنتشللرة فللي تلللك المحافظللات، عللاتلللديها جملللة مطالللب مقابللل ذلللك كبنللاء الفنللادق والمنتج

 النظام البيئي الملائم للتنوع الإحيائي .فضلا" عن تأمين ، ودعوة الشركات الاستثماريةوتنشيط حركة السياحة 
مسللؤولية المشللتركة تتطلللب تعاونللا" دوليللا" والمشللاركة وتبللرز فللي الوقللت نفسلله المسللؤولية فللي حمايتهللا إذ تنظللر منظمللة اليونسللكو إلللى أن ال       

ر قائمللة الجماعيلة فلي حمايلة التلراث الثقلافي والطبيعلي ذي القيملة العالميلة الاسلتثنائية لأن المحافظلة عليهلا سلتفتح أفاقلا" للتعلاون اللدولي وتتصلد
ا بالخللدمات التللي قللد تجعللل منهللا منللاطق ذات مقصللد المهمللات مسللاهمات الأطللراف جميعهللا فللي إحيللاء المنطقللة والحفللاظ علللى طبيعتهللا وتزويللده

 جذاب.سياحي 
فلردا"(  12أفلراد وقلد يصللون إللى  10إللى  4توصف المجموعة البؤرية بأنها مقابلة أو مناقشة مجموعة من الأفلراد تتلراوح أعلدادهم ملن )       

يللتم اختيللارهم وتجملليعهم لمناقشللة موضللوع مللا اعتمللادا" علللى تبللادل الخبللرات الشخصللية وطللرح الآراء والأفكللار والتصللورات وصللولا" إلللى اتفاقللات 
ية حول الموضوع بحيث تستطيع تلك التصورات المشلتركة الخلروج بمجموعلة البلدائل التلي تفيلد فلي اتخلاذ القلرارات أو الوصلول إللى حللول جماع

  (Facilitatorوالميسلر Recorderمحددة للمشكلات في ملدة زمنيلة تتلراوح ملن سلاعة إللى سلاعتين ملع وجلود عنصلرين أساسلين هملا )المسلجل 

وتحديللد ، وتحديللد واختيللار المشللاركين، وإعللداد الأسللئلة للحللوار، لابللد مللن السللير فللي خطللوات منهللا )تحديللد الهللدف بوضللوحولعقللد مجموعللة بؤريللة 
 . (15)والإعداد المسبق للقاء(، المكان والتوقيت

وأتاحلت لنلا أيضلا"  تفلاعلي،فقد أتاحت مناقشات المجموعة البؤرية أسلوبا" تشاركيا" أكثر مما سمحت بالعصف الذهني والمناقشة في جو        
وقللد قللام الباحللث بعمللل المجموعللة البؤريللة وتللم اختيللار المشللاركين بنللاء" علللى تقيلليم مسللتويات الاهتمللام  العمللق،فحللص بعللض الأمللور بمزيللد مللن 

لتلرويج الإعلاملي مسلتخدما" ولأنهم من الأطراف الفاعلة والمساهمة في عمليات الإعلداد والتخطليط والتنفيلذ وا بها،والخبرة والمهنية التي يمتازون 
 الاختيار.دليل المقابلات الميدانية مدخلا" قبل القيام بعملية تسيير المناقشة في الموضوعات التي وقع عليها 

 
 محضـــر الجلســـة البؤريـــة النقاشيـــة  ":أولا
 :العامة.جامعة بغداد / كلية الإعلام / قاعة مختبر مهارات العلاقات  المكان 
  (.الأستاذ الدكتور )علي جبار الشمري  الجلسة:أدارة 
  قناة العراقية الحكومية وقناة الغدير وجريدة الزمان والموقع الالكتروني لجامعة بغداد والموقع الالكتروني لكلية  للجلسة:التغطية الإعلامية

 بغداد.في جامعة  الإعلام
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  الملاحظات.الكاميرا والمسجل ودفتر  للجلسة:أدوات التسجيل 
 :وهم:مشاركا"( من الخبراء الفنيين والإعلاميين والأكاديميين بعد أن وجهت لهم دعوات رسمية للمشاركة في هذه الجلسة  12) المشاركون 

 
 ( الخبراء المشاركون في المجموعة البؤرية النقاشية1جدول )

 مكـــــان العمـــــل الوظيفــــــــــة الاســــــــــم ت

 جريدة الزمان أكاديمي ورئيس تحرير جريدة الزمان المجيدأ.د أحمد عبد  1

 كلية الفارابي/قسم الإعلام أكاديمي وكاتب وصحفي أ.م.د كاظم المقدادي 2

 كلية الإعلام/جامعة بغداد أكاديمي أ.م.د محمد حسن العامري 3

 كلية الإعلام/جامعة بغداد أكاديمي أ.م.د رشيد الشمري 4

 كلية الإعلام/جامعة بغداد أكاديمي أ.م.د باقر موسى 5

 كلية الإعلام/جامعة بغداد أكاديمي أ.م.د عبد السلام السامر 6

 رئاسة الوزراء/هيئة المستشارين مستشار رئيس الوزراء لشؤون البيئة اللامي عبد الزهرة د. علي 7

 وزارة الثقافة والسياحة مدير قسم المنظمات الدولية د. أياد كاظم داود 8

 وزارة البيئة مدير قسم التوعية المجتمعية صلاح خميس الزيدي 9

 وزارة البيئة مدير قسم الإعلام والعلاقات العامة عمار خميس مطلك 10

 رئيس مؤسسة بابل للأعلام كاتب وصحفي زيد الحلي 11

 دار ثقافة الأطفال كاتب وصحفي عبد الستار البيضاني 12

 
 النقاشية وقائع الجلسة البؤرية ":ثانيا

لمللا لهللا مللن حللس وطنللي للتعريللف بالثقافللة ، الجلسللة النقاشللية بكلمللة ترحيبيللة للسللادة الحضللور عللن أهميللة موضللوع هللذه الدراسللة افتتحللت       
للخلروج ملن عن الطريقة المتبعة وهي المجموعة البؤريلة الباحث وتحدث ، العراقية في المحافل الدولية والمسؤولية الجماعية في حمايتها وإدامتها

ى النمط التقليدي في عملية البحث المستخدمة في كثير من البحوث والدراسات السابقة وتوظيفها في الدراسة الحالية ملن اجلل تسلليط الضلوء علل
راء الجهللود الفنيللة والإعلاميللة التللي أسللهمت فللي ضللم المشللروع إلللى لائحللة التللراث العللالمي والخللروج بمجموعللة توصلليات علميللة يتفللق عليهللا الخبلل

الباحث بعرض تصور لأهلداف الدراسلة ومشلكلتها وملا توصلل إليله ملن نتلائج فلي أثنلاء المسلح الميلداني للفعاليلات الرسلمية  اثم تلاه، المشاركون 
تللاه علرض ، والمجتمعية التي روجت للمشروع فضلا" علن خطلط إدارة المشلروع التلي حصلل عليهلا ملن اللوزارات والمؤسسلات المعنيلة بالمشلروع

وتوعيللة ، ائقي بعنللوان )الفللردوس المفقللود( مللن إعللداد الباحللث للتللرويج عللن أهميللة الأهللوار والمنللاطق الأثريللة وتنشلليط الحركللة السللياحية فيهللافلللم وثلل
خلللال الجلسللة إلللى ، ةثللم وجلله الباحللث مجموعللة مللن الأسللئلة المفتوحلل، متها وأصللالتها للأجيللال القادمللةسللكان تلللك المنللاطق للمحافظللة علللى سلللا

مشاركين من اجل الحصول على إجابات علمية رصينة تدعم دقة النتائج والخطط التي توصل إليها وتعززهلا خللال المسلح الميلداني الأعضاء ال
( الأوللى مختصلة SOWTوفي ختام الجلسلة تلم توزيلع اسلتمارتين لنملوذج التحليلل الربلاعي )، الذي أجراه مسبقا" في بغداد والمحافظات الجنوبية

إذ وزعت الاستمارتان على الخبراء المشاركين لتثبت فيهلا نقلاط القلوة ، مشروع( والأخرى مختصة )بالجانب الإعلامي للمشروع()بالجانب الفني لل
والضلللعف ونقلللاط الفلللر  والتهديلللدات التلللي اسلللتنبطت ملللن مناقشلللة آراء الخبلللراء لمراحلللل الإعلللداد للمشلللروع اللللوطني وصلللولا" للحمللللة الإعلاميلللة 

 مر الإدراج في اسطنبول .الترويجية وانتهاء" بمؤت
 

 الأسئلة الموجهة إلى الأعضاء المشاركين في الجلسة البؤرية النقاشية ":ثالثا
 العراقي؟/ ما رأيك بالحملة الإعلامية أو حملات العلاقات العامة التي روجت للمشروع الوطني 1السؤال 
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اتفق الخبراء المشاركون على أن التقييم الجاري للحملة الترويجية التي عدت للمشروع الوطني لم تكن بمسلتوى الحلدث ملن حيلث التنظليم        
العلاقات العامة والإعللام وهنلاك لغلط وفهلم خلاط   نما بيوالتخطيط والإعداد لها أو المؤهلات الإعلامية التي يتمتع القائمون بها فهناك تداخل 

وأن ما جرى من حملات ترويجية للمشروع عللى أرض الواقلع ، لمفهوم العلاقات العامة ودورها في معظم المؤسسات الرسمية والمروجة للمشروع
كللاظم  دأ.م. ر الإعلللام والأكللاديمي )فقللد أكللد خبيلل، لللم تكللن بالمسللتوى الأكللاديمي العلمللي المللنظم بللل بشللكل عشللوائي غيللر منضللبط ومخطللط للله

المقدادي( إن شبكة الإعللام العراقلي ومؤسسلات رسلمية تبنلت الحمللة الترويجيلة للمشلروع لكلن للم تكلن لهلا درايلة أو تخصلص بالمهنلة الإعلاميلة 
ولكلللن الحقيقلللة إن ، والأتكيلللت ولاسللليما مهنلللة العلاقلللات العاملللة عللللى أن دور العلاقلللات العاملللة هلللو فقلللط فلللي التلللرويج والاسلللتعلامات والتشلللريفات

وإعللداد خطللط إعلاميللة ورسللم اسللتراتيجيات عمللل ، العلاقللات العامللة هللو علللم بحللت وهللو مللنهج لتحديللد الأفكللار وقيللاس آراء الللرأي العللام واتجاهاتلله
 مستقبلية لها أساليبها وأدواتها .

اضحا" نابعا" من عدم دراية وفهم لمفهلوم العلاقلات العاملة وعملهلا باقر موسى( أكد أن هناك تقصيرا" و  دأ.م. خبير الإعلام والأكاديمي )       
وهنلاك غملوض لملا يقدمله الإعللام والعلاقلات العاملة متناسلين  اللوطني،من القيادات الإداريلة واللجلان الوطنيلة المشلكلة والمشلرفة عللى المشلروع 

 الدولية.لف الوطني العراقي في المحافل دور حملات العلاقات العامة في التأثير على متخذي القرار والمصوتين للم
أشار )صلاح الزيدي( وأيده )عمار خمليس مطللك( وهملا طرفلان فلاعلان ملن وزارة البيئلة ومسلاهمان فلي الحمللة الترويجيلة للمشلروع إللى        

نلت حمللات عشلوائية غيلر مدروسلة أن الحملات الميدانية أو الإعلامية التلي جلرت فلي بغلداد وبقيلة المحافظلات للم تكلن بمسلتوى الطملوح بلل كا
فضلا" علن علدم وجلود تخصصلات إعلاميلة بحتلة أو علدم الاسلتعانة ، دراسة علمية مخطط لها بسبب عدم اهتمام الإدارة العليا بالعلاقات العامة

وصللحيحة عللى وفللق أو طللب المشللورة أو حتلى إشللراك أكلاديميين متخصصللين فلي مجللال الإعللام والعلاقللات العاملة لرسللم حمللة ترويجيللة فاعللة 
وإن ما جرى من حملات هو مجرد تحشيد للرأي العام وليست حمللات توعيلة للتعريلف بالثقافلة والحضلارة العراقيلة ولاسليما سلكان ، معايير علمية

 المناطق التي تتمركز فيها تلك المعالم والآثار والثقافة .
ا بحاجة ماسة إللى توعيلة الجمهلور بأهميلة تللك المعلالم والآثلار لنبلدأ ملن اللداخل رشيد الشمري( أكد إنن دأ.م. خبير الإعلام والأكاديمي )       

فهناك تصورات خاطئة عن الأهوار لدى الكثير سواء في الداخل أو الخارج فنحتاج إلى توضليح وتوعيلة عبلر حمللات إعلاميلة ، ونعكس للخارج
كلاظم داود( اللذي بلين أن هنلاك  دد. إيلاهوار من وزارة الثقافة والسياحة )مدروسة ومخططة وهذا ما أكده الخبير الفني في إعداد مشروع ضم الأ

التثقيللف الإعلامللي والتحشلليد الإعلامللي ونحللن مللع الأول لأنلله مخصللص لإجللراء حملللات توعيللة وتعريللف بالثقافللة العراقيللة والتللراث  نمللا بلليفرقللا" 
إمللا أن ، ى الخطللر ولاسلليما إننللا لأول مللرة نعللد ملفللا" مختلطللا" ومتسلسلللا"أمللا التحشلليد الإعلامللي قللد يسللبب إرباكللا" للمشللروع ويعرضلله إللل، العللالمي

ننجح أو نفشل في إدراجله وللو كلان للإعللام دور ملدروس وتحلت سليطرة أكلاديميين ومتخصصلين بمجلال الإعللام والعلاقلات العاملة لكلان نجلاح 
 إدراج الملف قبل هذه المدة .

عبد الزهرة اللامي( إن الدخول إلى مهنة الإعلام اليوم أصبح سهلا" للغاية سواء  يد. عللفني )وختم الإجابة عن هذا السؤال الخبير ا       
من من الأفراد أو المؤسسات مما أتاح الفر  الكبيرة أمام الجميع للدخول إلى العمل الإعلامي وأصبحت مهنة الإعلام تشهد تراجعا" ملحوظا" 

وتواجه العملية الإعلامية في العراق اليوم ، ر مهنية تحد من سيل الطارئين على هذه المهنةالناحية المهنية لعدم وجود ضوابط أو معايي
ى مصاعب متعددة وهي بصورة عامة عشوائية في كثير من جوانبها وتفتقر إلى العلم والإدارة الجيدة ولا يربطها بالإعلام المتقدم القائم عل

ية العام التي تبنتها دول عديدة في تطوير مؤسساتها الإعلامية خدمة لبرامجها التنمو الأسس والمؤشرات الصحيحة وقياس اتجاهات الرأي 
 للمشاريع المستقبلية الوطنية 

 العراقي؟/ ما رأيك بموعد البدء بأجراء الحملة الإعلامية الترويجية للمشروع الوطني 2السؤال 
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 التحليل الأكاديمي والإعلامي لملف أدراج الاهوار والمناطق الأثرية العراقية إلى لائحة التراث العالمي
 

ليث صبار جابر  دأ.م. 
 الكعبي

 

أجمع الخبراء المشاركون على أن الحملة الإعلامية الترويجية لم تواكب المشروع الوطني منذ بداية الإعداد لملف الانضمام وإجراء        
وإنما كانت الحملة ، م2009المسوحات والبيانات الخاصة بالممتلكات الثقافية والطبيعية وما رافقها من خطط الإدارة للمشروع الوطني عام 

م من قبل 19/4/2016علامية الترويجية الفعلية قبل موعد انعقاد مؤتمر اسطنبول بثلاثة أشهر أي منذ تشكيل خلية العمل الإعلامي في الإ
وأنيط باللجنة عدة مهام منها متابعة وضع خطة إعلامية للترويج اللجنة الوطنية العليا لملف ضم الأهوار والتي شكلتها رئاسة الجمهورية 

 . تحشيد الرأيين العامين المحلي والدوليللمشروع و 
م لجلانبين 2016م إللى 2009اللامي( أسباب عدم وجود حملة إعلامية ترويجية منذ بلدايات العملل علام  يد. علوقد بين الخبير الفني )       

ا" مهمين الأول جانب سلبي وهو إن الملف العراقي كان ملفا" مختلطا" ومتسلسلا" وهو ملف شائك ومعقد يحتاج إلى مراحل عديدة لاستكماله فني
وتغييلر فلي فريلق الإعلداد للمللف واللجلان ، تها تغييرات كبيرة فلي الحكوملات العراقيلة الاتحاديلة والمحليلةوحقليا" وهذه المراحل امتدت لسنوات رافق

وأيده في ذلك )عمار خميس( حيث قال إن عدم وجود حملة إعلامية لإبعاد الفريق الوطني عن الضغط النفسي الذي ، الفنية والتوجيهية المشكلة
ى مللف مخلتلط ومتسلسلل يحتلاج إللى جهلد وتركيلز كبيلر وبخللاف ذللك لكلان الموقلف جلدا" محرجلا" كملا هلو يولده الإعلام لاسيما وانه يعملل علل
فضلا" عن خضوع الملف للمناتفات السياسية حيث أن هناك الكثير ملن المسلؤولين فلي الدوللة أرادوا تسلويق ، الحال في ملف مدينة بابل الأثرية

ي مجهللود لهللم بسللبب تللوليهم مناصللب حكوميللة فللي أثنللاء التغييللرات الحاصلللة فللي مفاصللل شخصللية وأجنللدات سياسللية وبللدون أ لأغللراضالملللف 
اللامي( سببا" آخر لعدم وجود حملة إعلامية ترويجية هو عدم ثقة أعضاء الفريق العراقي المشرف  يد. علورجح الخبير الفني )، الدولة العراقية

، يبة أمل كبيرة فيما لو وضلعوا ثقلتهم بالأعضلاء المشلرفين عللى المللف اللوطنيعلى ملف الانضمام من نجاح إكماله مما يعرض الشعب إلى خ
فضلا" عن أن اللجنة التوجيهية والمشرفة على الملف الوطني كانت لجنة فنية بحتة ولم تضلع الإعللام ضلمن منهاجهلا التخطيطلي وأغفللت دور 

ل أو الخلارج وهلو خطلأ فلادح وقعنلا بله وللم نعلرف قيمتله إلا بعلد إدراج حملات العلاقلات العاملة فلي عمليلة التسلويق للمللف اللوطني سلواء باللداخ
كاظم داود( تخوفنا" أيضا" من احتمال أن نتعلرض  دد. إياوايده الخبير الفني في وزارة الثقافة والسياحة )، الملف بسبب تخوفنا من أسباب عديدة

ة لا ترغلب بنجللاح المللف الللوطني العراقلي فيمللا للو روجنللا للمللف منللذ إللى حمللات إعلاميللة معارضلة أو مضللادة للمشلروع تابعللة لأجنلدات خارجيلل
كما حصل عندما شنت حملة لضرب الملف بالترويج للبعض الفتلاوى الدينيلة واللدعايات المضلادة التلي تشلير إللى اسلتحواذ اللدول ، مرحلة إعداده

ر بللزي وملابللس تنللافي العللرف والتقاليللد والعللادات الجنوبيللة وكللذلك نشللر صللور مفبركللة لسللائحات أجنبيللات فللي الأهللوا، العربيللة علللى نفللط الأهللوار
 السائدة هناك .

أما الجانب الآخر والإيجابي هو أننا قمنا بنشر مقالات ودراسات أكاديمية وبحوث علمية رصينة على الموقع الالكتروني للاطلاع عليهلا        
وتسويق الملف عالميا" لان مواقع التواصل الاجتماعي آنذاك لم تكن مستخدمة في العراق وكذلك تم أجراء لقلاءات فلي صلحف عالميلة وتلم عقلد 

فضلللا" علن عقللد نلدوات توعيللة ثقافيلة فللي ، ورش عمللل( للتعريلف بلائحللة التلراث العللالمي وأهميلة الممتلللك العراقلي المخلتلط 9ش عملل بلغلت )ور 
وكلذلك إلقلاء محاضلرات علميلة رصلينة فلي ، بغداد والمحافظات المعنية لتوعية السكان بأهمية انضمام الملف وما سيحققه من انجازات مسلتقبلية

وكلذلك إلقلاء محاضلرات فلي ، لعراقية بالتنسيق مع الوزارات المعنية لتسليط الضوء عللى الأهميلة الحضلارية والثقافيلة للممتللك العراقليالجامعات ا
 جامعات عالمية من اجل التعريف والترويج للممتلك الوطني العراقي .

م حين تم تسجيل مدينة سامراء الأثرية على لائحة 2007ي عام يتذكر وجود حملة إعلامية ترويجية فكاظم داود( لا أحد  دد. إياويرى )       
م حلين تلم تسلجيل قلعلة أربيلل عللى لائحلة التلراث العلالمي؟ معلللا" ذللك 2014التراث العالمي؟ وكذلك لا وجود لحملة إعلامية ترويجية في عام 

وبلين ، فرصلته فلي تسلجيل المنلاطق الأثريلة دون ضلغط إعلاملي أن وزارة السياحة والآثار ووزارة الثقافلة حينهلا عمللت بهلدوء وأعطلي الوفلد الفنلي
( موقعلا" مرشلحا" ملن أنحلاء العلالم المختلفلة إللى 33م كلان هنلاك )2016أيضا" انه في العام الذي تم تسجيل الممتلك العراقي المختلط أي علام 

لحجم اللذي حصلل للدينا فلي دول العلالم كافلة؟ هلل معنلى لائحة التلراث العلالمي وللم نشلعر أو نشلاهد أو نسلمع بوجلود حمللة إعلاميلة ترويجيلة بلا
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 ذلك إن الدول التي تقدمت لترشيح مواقعها غير مهتمة أو غير معنية أو غيلر معتلزة بهلذه المواقلع؟ بلل عللى العكلس إن هلذه اللدول تعملل بهلدوء
خدام أسلللوب الدبلوماسللية الهادئللة إذ أننللا نللتفهم حللب وتعطللي مجللالا" لفرقهللا الفنيللة والدبلوماسللية لإتمللام عمليللة التسللجيل دون إفللراط إعلامللي باسللت

لكن التنسليق مطللوب والهلدوء الإعلاملي مطللوب وإعطلاء ، الجميع للعراق وللأهوار ونتفهم وطنية المسؤولين سواء في المحافظات أو في المركز
يمكللن للجميللع عملل حملللة إعلاميللة مكثفللة بعللد  والآن، الفريلق الفنللي والدبلوماسللي فرصللة للعملل المحتللرف الهللادح مطلللوب لإنجللاح تسلجيل الملللف

فضلللا" عللن إجللراء حملللات ، لضللمان سلللامة الممتلللك الثقللافي والطبيعللي واسللتمرارية بقائلله ضللمن لائحللة التللراث العللالمي لليونسللكو نجللاح التسللجيل
 توعية للتعريف بأهمية المحافظة على سلامة المواقع وإدامتها . 

م أنتجت السفارة البريطانيلة فلملا" علن 1952عبد السلام السامر( : بينا إن الأهوار ليست حكرا" لأحد ففي عام  دأ.م. )زيد الحلي( وأيده )      
م في الأهوار وتم تسليط الضلوء عليهلا إعلاميلا" آنلذاك وحينهلا كانلت السلينما بالأسلود والأبليض فكيلف 1932وافتتحت أول مدرسة عام ، الأهوار

هلة الدوللة العراقيلة وثقافتهلا وارثهلا وحضلارتها لا يلتم تسلليط الضلوء عللى مراحلل إعلداده منلذ البدايلة وللم نطلللع بمشلروع وطنلي اسلتراتيجي هلو واج
موكدا" دور الإعلام والعلاقات العامة في الترويج له والتأثير على الرأي ، على مضامينه أو مفاصله إلا بقرب موعد التصويت عليه بأشهر قليلة

معللللا"  المتلفللزةوسلائل الإعلاميللة المختلفللة والأسللاليب الاتصلالية سللواء بالصللحف أو الوكللالات أو النلدوات أو اللقللاءات العلام ونقللل حقللائق عنلله بال
ذلك إلى أن الإعلام في العراق تسيطر عليه بعض المحددات وتتحكم بعض العوامل بحركة الإعلام مما جعلته يصبح ذا توجله حزبلي وسياسلي 

يتماشللى مللع ميوللله سللارع إلللى نقللله وتغطيتلله إعلاميللا" وافللرد للله مسللاحات واسللعة وإذا كللان العكللس فأنلله لا يعيللر  فللإذا كللان الحللدث، وللليس وطنيللا"
فضلا" عن قصلور للدى اللجلان التوجيهيلة والمشلرفة عللى المشلروع لأنهلا للم تعلط تصلورا" علن المللف اللوطني للإعللام طيللة ملدة ، للحدث أهمية

 الإعداد والتخطيط للمشروع الوطني .
قال )أ.م.د محمد العلامري( وأيلده )أ.م.د بلاقر موسلى( أن حمللات الإعللام عنلد بلدايات الإعلداد والتخطليط للمشلروع للم تكلن حاضلرة لأن        

اللجللان التوجيهيللة المشللرفة علللى الملللف الللوطني كانللت فللي بللدايات وضللع حجللر الأسللاس للمشللروع وإعللداد دراسللات ومسللوحات جغرافيللة وترسلليم 
فللا حاجلة لمعرفلة تفاصليل الإعلداد للمشلروع ملن اللرأي العلام بقلدر حاجتنلا إللى توظيلف اسلتراتيجيات العلاقلات ، لتنلوع الإحيلائيالحلدود ودراسلة ا

بلدايات  العامة وأساليبها وتأثيرها على منافذ القرارين الدولي والمحلي ومد جسور الاتصالات والتحركات الدبلوماسية التي ربما كانت حاضلرة منلذ
فهناك عمليات وأنشطة اتصالية ترتقي إللى مسلتوى العلاقلات العاملة ، و مؤشر ايجابي لمدى الأهمية التي تتمتع بها العلاقات العامةالمشروع وه

لكلنهم لا يعلملون ذللك ، ولكنها لا تحدد المعالم والخصائص المحددة لبناء استراتيجيات العلاقلات العاملة أي أنهلم يمارسلون دور العلاقلات العاملة
       مجال الإعللام والعلاقلات العاملة  عف اهتمام القيادات الإدارية والفنية بالجانب الإعلامي للمشروع وتشكيلهم لجانا" غير متخصصة فيبسبب ض

مهنيللا" فقللد قللال )صلللاح الزيللدي( وأيللده )عمللار خملليس( وهمللا مللن الجهللات المسللؤولة عللن الملللف الإعلامللي للمشللروع رجحللا أسللباب عللدم وجللود 
م عنللدما 2015يللة ترويجيللة منللذ بللدايات المشللروع إلللى عللدم وجللود دائللرة إعلللام وعلاقللات عامللة تابعللة لللوزارة البيئللة آنللذاك إلللى عللام حملللات إعلام

 استحدثت )دائرة التوعية والإعلام البيئي( وأخذت على عاتقها الترويج للمشروع الوطني بالأنشطة الاتصالية والإعلامية المختلفة .
أتللاح ، الأكللاديمي )أ.د أحمللد عبللد المجيللد( يللرى أن التغيللر فللي المنللاخ السياسللي الللذي حصللل فللي العللراق طيلللة هللذه الفتللرةخبيللر الإعلللام و        

فلم تعد تلك الوسائل حكلرا" ، وانطلقت أصوات متنوعة تعكس وجهات نظر مختلفة عبر وسائل الإعلام الجديدة، مناخا" إعلاميا" جديدا" ومفتوحا"
بل أصبحت معظمها تابعلة للقطلاع الخلا  وسلمح للإعلاميلين خلالهلا طلرح آراء ومعلوملات ، التابعة والمملوكة للدولة على احد أو على المنافذ

دملة مختلفة وهذا مؤشر مهم وايجابي يمكن توظيفه للنهوض بالعمل المهني والفني والإداري في مجال الترويج للمشروع منلذ بداياتله مملا يلدعم تق
 مستقبلا" ويعززه .

الكاتللب والإعلاملللي )عبلللد السللتار البيضلللاني( قلللال : لا يمكللن للإعلاميلللين والصلللحفيين غيللر التلللابعين للحكوملللة الوصللول إللللى المسلللؤولين        
ومراكللز القللرار أو استصللراحهم بسللبب بعللض المعوقللات والتعقيللدات فكثيللر مللن أصللحاب القللرار يرفضللون المقابلللة الصللحفية أو تصللريحا" لجريللدة 
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 التحليل الأكاديمي والإعلامي لملف أدراج الاهوار والمناطق الأثرية العراقية إلى لائحة التراث العالمي
 

ليث صبار جابر  دأ.م. 
 الكعبي

 

إذ إن الصلحفيين والإعلاميلين يعلانون ملن مبلدأ ، وهذه ممارسات تعيق حرية الصحافة والإعلام، بوهة أو ممولة من جهة خارجيةبدعوى أنها مش
ولاسليما عنلدما ، اللامساواة في الحصول على المعلومة فقد يخص الوزير أو المسلؤول صلحيفة حزبله بمعلوملات معينلة ولا يخلص صلحيفة أخلرى 

فالمكاتلب أو الوحلدات الإعلاميلة فيهلا هلي المسلؤولة علن ضلل وانتقلال المعلوملات ، الدولة عبر وزاراتهلا ومؤسسلاتها تتعلق المعلومات بممارسات
مملا ، إلى المنافذ الإعلامية وتقوم هذه المكاتب بمساومة الصحفيين وإعطائهم المعلومات مقابل عدم الانتقاد أو المساس بسياسة هذه المؤسسلات

 المهني .يقيد من حرية العمل 
 العراقي؟/ كيف ترى الوسائل والأساليب الاتصالية للعلاقات العامة المستخدمة في الحملة الإعلامية الترويجية للمشروع الوطني 3السؤال 
ة الخبراء المشاركون أجمعلوا عللى أن هنلاك فعاليلات )أنشلطة( متنوعلة صلدرت علن خليلة العملل الإعلاملي فلي بغلداد والمحافظلات المعنيل       

بللالملف الللوطني قبللل انعقللاد مللؤتمر اسللطنبول بثلاثللة أشللهر بهللدف التللرويج لمشللروع ضللم الأهللوار والمنللاطق الأثريللة إلللى لائحللة التللراث العللالمي 
وهلذه الفعاليلات هلي مجموعلة رسلائل اتصلالية إيجابيلة تلم توجيههلا  والتعريف بالأهمية التاريخية لانضمام الاهوار وبيان التخمينات المستقبلية لهلا

للتحشليد الجملاهيري وكسلب الأصلوات الداعملة ولاسلتمالة اللدول الأعضلاء وإقناعهلا للتصلويت لصلالح المللف إلى الجمهلورين اللداخلي والخلارجي 
جلزء ملن خطلة وضلعتها اللجنلة الوطنيلة العليلا لتحقيلق العراقي وهذه الرسلائل وجهلت علن طريلق وسلائل وأسلاليب اتصلالية متنوعلة ومتعلددة وهلي 

  الأهداف المطلوبة والمرسومة وبالمقابل حث الجمهور على أهمية المشاركة والتحشيد الجماهيري في الترويج للمشروع الوطني .
ي )وسللائل الاتصللال المطبوعللة فقللد دلللت إجابللات الخبللراء علللى أن الفعاليللات الترويجيللة الرسللمية تمللت عللن طريللق المجموعللة الأولللى هلل       

وشللملت الصللحف اليوميللة والأسللبوعية التللي تللم التنسلليق ، والمقللروءة( كالصللحف والمجلللات التللي تناقلللت أخبللار حملللات الللدعم والتللرويج للمشللروع
عللللالمي بللللالفنون معهللللا لتغطيللللة فعاليللللات الحملللللة الإعلاميللللة وأنشللللطتها للتللللرويج لمشللللروع ضللللم الأهللللوار والمنللللاطق الأثريللللة إلللللى لائحللللة التللللراث ال

عهلا والموضوعات الصحفية المختلفة في العاصمة بغداد وبقية المحافظات الجنوبية المعنية بمشروع الإدراج والملصقات والمطويات التي تم توزي
رات تحلللاكي فلللي العاصلللمة والمحافظلللات الجنوبيلللة بأشلللكالها وتصلللاميمها وأنواعهلللا المتعلللددة وأحجامهلللا المختلفلللة سلللواء التلللي تحملللل صلللورا" أو عبلللا

ملات الترويجيلة الاهوار كل)أهوارنا هويتنا( )أهوارنا وآثارنا نافلذتنا نحلو التلراث العلالمي( تلتهلا المجموعلة الثانيلة )أسلاليب الاتصلال المباشلرة( كلالح
الجملاهيري بمشلاركة  في الزوراء والقشلة وحملة )صلوتك وطلن( وحمللة )جملع التواقيلع( فلي قضلاء الجبلايش لتكلون بصلمة أبهلام للتأييلد والتحشليد

وكللذلك الزيللارات الميدانيللة للاهللوار والمواقللع ، حشللد أعلامللي كبيللر ومنظمللات دوليللة ومنظمللات مجتمعيللة وشلليوخ عشللائر وسللكان الاهللوار الأصلللاء
جلللاءت وسلللائل  فيملللا، والوقفلللات والتجمعلللات التضلللامنية للنخلللب الثقافيلللة والفنيلللة وتنظللليم ورش العملللل والاجتماعلللات والملللؤتمرات الداعملللة، الأثريلللة

مشلرفة الاتصال المسموعة والمرئية في المرتبة الأخيرة وما شملته من لقاءات مع الجهات المسؤولة والداعمة للمشروع وأعضاء اللجان الوطنيلة ال
الجبللايش وبرنللامج علللى المشللروع وإجللراء التحقيقللات الصللحفية والتقللارير التلفزيونيللة وعقللد بللرامج كللل)برنامج صللباح العراقيللة مللع أدبللاء وشللعراء مللن 

 فلكلور ثقافي وبرنامج أطلس العلراق ملع ناشلطين فلي مجلال الطبيعلة والآثلار وبرنلامج أهلل المدينلة ملع سلكان الاهلوار الأصللاء وبرنلامج الصلورة
ن توظيلف أيقونلة فضللا" عل، الكاملة من خلال اللقاء المباشر بمحافظ ذي قار ومدير هيئلة الآثلار فلي وزارة الثقافلة والحلديث علن أهميلة الإدراج(

 وهي مؤشر ايجابي متطور لدعم المشروع .، الأهوار والمناطق الأثرية في شاشات الإعلانات للمطارات العراقية
وإجملالا" يمكلن القلول إن نتللائج الجانلب الكملي مللن الدراسلة قلد توافقللت بدرجلة كبيلرة مللع نتلائج الجانلب الكيفللي المتمثلل بالمجموعلة البؤريللة        
%( 29،8%( وفلي ذي قلار)61.8%( وتركزت في بغداد بنسبة )93.1قد بلغت نسبة استخدام وسائل الاتصال المطبوعة والمقروءة )ف، للخبراء

%( ومطبوعللللات متنوعللللة بنسللللبة 1%( وزعللللت مللللابين صللللحف ومجلللللات بنسللللبة )0،36%( والمثنللللى )0،34%( وفللللي البصللللرة )7.6وميسللللان )
وتركللزت فللي بغللداد ، %( ملن مجمللوع الوسللائل الاتصللالية المسلتخدمة3.5تصللال المباشللرة )%( فلي حللين بلغللت نسللبة اسلتخدام أسللاليب الا98،9)

فقللد تركللزت بالدرجللة الأسللاس علللى ، %(9.6%( والمثنللى )8.8%( والبصللرة )12%( وميسللان )32.8%( وفللي ذي قللار بنسللبة )36.8بنسللبة )
%( والحمللللات 8.8%( والاجتماعلللات )9.6لتضلللامنية بنسلللبة )%( والتجمعلللات والوقفلللات ا12%( والنلللدوات )42.4الزيلللارات الميدانيلللة بنسلللبة )
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%( أمللا 0،8%( ثللم المسللرحية )2.4%( وملتقيللات ثقافيللة )4%( وورش العمللل )5.6%( ومعللارض )6.4%( والمللؤتمرات بنسللبة )8الترويجيللة )
%( وفللي 83زت فللي بغلداد بنسللبة )وتركل، %( ملن مجمللوع الوسللائل الاتصلالية المسللتخدمة1.7نسلبة وسللائل الاتصلال المسللموعة والمرئيلة بلغللت )

فقلد وزعلت تللك الوسلائل ملابين قنلوات فضلائية ووكلالات ، %(1.7%( فيما تسلاوت النسلبة فلي البصلرة والمثنلى بلل)5%( وميسان )8.5ذي قار )
 %( . 1.7) %( وأفلام وثائقية بنسبة1.7%( وشركات الاتصال )1.7%( وشاشة إعلانات )27.1%( والإذاعة بنسبة )67.7إخبارية بنسبة )

فقد اجمع الخبراء على تعدد منافذ الإعلام في تغطيلة مشلروع إدراج الاهلوار تغطيلة وطنيلة فقلد أكلد خبيلر الإعللام والأكلاديمي )أ.د أحملد        
زود عبللد المجيلللد( عللللى اللللرغم ملللن تلللوافر المطبوعلللات وتعلللددها وتنوعهلللا ورخللص ثمنهلللا إلا إن وجلللود نسلللبة البطاللللة يجعلللل ملللن غيلللر الممكلللن التللل

، وقال احد أعضاء الجلسة إن قلراءة الجرائلد والمجللات هلي ظلاهرة موجلودة فقلط فلي الملدن، بالصحف يوميا" ولاسيما في الريف والمدن الصغيرة
 وإن الصلحف، أما القرى والأرياف فتعتمد أكثر على الإذاعة والتلفزيون أي إن نظلام توزيلع الإعللام المطبلوع محصلور فلي بغلداد والملدن الرئيسلة

المصدرة في العاصمة كجريدة الصباح والزمان والمدى وجريدة كل الإخبار...الل  ليس لهلا توزيلع وطنلي وتصلل فقلط إللى الملدن الكبلرى ل يلاب 
الشللركات المتخصصللة فللي إيصللال المطبوعللات إلللى المنللاطق النائيللة إذ بعللض المطبوعللات المحليللة تللوزع مجانللا" فللي القللرى والأريللاف لعللدم تللوافر 

 عها .منافذ لبي
إن الأكثريللة مللن النللاس لا تشللتري الصللحف لأن القنللوات الفضللائية التلفزيونيللة كالعراقيللة والسللومرية  قللال:الكاتللب والإعلامللي )زيللد الحلللي(        

وإن ثقلللة بعلللض النلللاس بالجرائلللد قلللد اهتلللزت بسلللبب الأخبلللار الملفقلللة  كلهلللا،لهلللم التفاصللليل الإخباريلللة  اللللل تلللوفروبللللادي والفلللرات والحلللرة علللراق ...
 والمغلوطة.

وأكلد )عبللد السللتار البيضلاني( وجللود تغطيللة واسلعة قامللت بهللا الفضللائيات والوكلالات الإخباريللة والإذاعللات فلي بغللداد والمحافظللات المعنيللة        
وإن اغلب الوكلالات الإخباريلة تبلث ملن الخلارج مملا سلهل عمليلة  إعلامية،ة بالمشروع الوطني ولا يوجد قيد حكومي على استخدام المواطن وسيل

 البلد.الترويج للمشروع خارج 
إذ ، وفللي تأييللد للسلليدين )صلللاح الزيللدي( و)عمللار خملليس مطلللك( عللن دور محطللات الإذاعللة فللي بللث فواصللل إعلانيللة داعمللة للمشللروع       

تللرويج للأهللوار وتحشلليد الللرأي الجمللاهيري الشللعبي وكللذلك تللم بللث رسللالة صللوتية مللن سللجلت رسللائل صللوتية لشخصلليات ونخللب رياضللية وفنيللة لل
السللليد )جاسلللم الفلاحلللي( وكيلللل وزارة البيئلللة ومسلللؤول الحمللللة الإعلاميلللة الترويجيلللة للحلللث عللللى التحشللليد الجملللاهيري ومسلللاندة الجهلللات الراعيلللة 

لإعللام البيئلي التلي رافقلت نشلاطات خليلة العملل الإعلاملي والحمللات الترويجيلة ولا يخفى أيضا" دور الإذاعة المتنقلة لدائرة التوعية وا، للمشروع
 والزوراء من اجل التعريف والتثقيف بأهمية الاهوار . القشلةفي 

رشللليد الشلللمري( خبيلللر وأكلللاديمي فلللي مجلللال الإعللللام والعلاقلللات العاملللة قلللال إن سلللقوف البيلللوت البغداديلللة مليئلللة بأطبلللاق الأقملللار  دأ.م. )       
أملا الآن هنلاك أكثلر ، جريلدة( فقلط تسليطر عليهلا الحكوملة 15الصناعية )الستلايت( والذي كان ممنوعا" في السلابق وسلكان بغلداد كلان للديهم )

جريللدة فقلط فللي بغللداد تنشلر مللوادا" إعلاميللة مختلفلة وقنللوات الراديلو والتلفزيللون متعللددة ومحطلات الإذاعللة منتشللرة فلي العاصللمة كإذاعللة  100ملن 
ق ية العراق وراديو العراقية وإذاعة المدى وإذاعة صوت العاصمة وإذاعة العهد وإذاعة النهرين ومقاهي الانترنت متاحة ومنتشرة في الأسلواجمهور 
إذ يكلللاد لا يخللللو بيلللت عراقلللي ملللن شلللبكة الانترنلللت ولا توجلللد الآن سللليطرة أو منلللع لأفلللراد الشلللعب العراقلللي فلللي الحصلللول عللللى الأخبلللار ، العاملللة

 ة المحلية أو الدولية .الإعلامي
على حلد قلول أعضلاء الجلسلة عللى نطلاق أوسلع تحلاول منافلذ الإعللام أن توصلل وجهلات نظلر مموليهلا وللو إن القلارح بصلورة عاملة لا        

الاعتملاد يعرف بالضبط من هم مالكوها بسبب عدم وجلود قلانون حفلظ حقلوق النشلر وانتشلار اسلتعمال الانترنلت أدى بالصلحفيين إللى الانتحلال و 
إذ إن أغللب الإعللام ، على الانترنت للحصول على المعلومات مما أدى إلى تشابه المعلومات فبحوث التسويق لا وجود لها في الإعلام العراقلي
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يللة الإعلللام غيللر واعللين لأهم مهنلليفضلللا" عللن أن ، العراقللي هللو إعلللام سياسللي يرمللي إلللى إقنللاع المتلقللي بفكللرة الجماعللة أو الحللزب الللذي يمثللله
 .يق حملات الترويج للمشروع الوطنيالدعاية والإعلان في تحق

 12وفللي ذي قللار الآن توجللد أكثللر مللن )، معظللم الأعضللاء المشللاركون أكللدوا أن منافللذ الإعلللام انتشللرت فللي المحافظللات الجنوبيللة كلهللا       
" البث الأرضي لتلفزيون الناصرية ومحطة راديو وقنلاة وإذاعلة جريدة( يومية وأسبوعية ونصف شهرية والقنوات التلفزيونية الفضائية متوافرة وأيضا

وفللي البصللرة هنالللك المربللد منفللذ إعلامللي مسللتقل مللع تلفزيللون فضللائي ، مقهللى( للانترنللت فللي عمللوم المحافظللة 50ويوجللد أكثللر مللن )، الأهللوار
محطلللة أف أم( اللللبعض منهلللا مسلللتقل واللللبعض تلللابع  17ومحطللة راديلللو وتلفزيلللون البصلللرة التلللابع لشلللبكة الإعللللام العراقلللي الحكللومي وأكثلللر ملللن )

متمركلز فلي  للأنترنلتمقهى(  70فضلا" عن إن الانترنت متوافر ومصدرا" هاما" للمعلومات حيث يوجد أكثر من )، للأحزاب والتيارات السياسية
 مناطق المحافظة 

 العراقي؟ني / ما رؤيتك لتوظيف مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج للمشروع الوط4السؤال 
، المشللاركون فللي الجلسللة جملليعهم أكللدوا إن الفضللاء الافتراضللي أهللم انجللازات ثللورة تكنولوجيللا المعلومللات والاتصللالات التللي شللهدها العللالم       

أسلهم فلي ظهلور فالتطور الملذهل لشلبكة المعلوملات الدوليلة )الانترنلت( وانتشلار التقنيلات الحديثلة وتزايلد تطبيقاتهلا فلي مجلال الإعللام والاتصلال 
نوع جديد من الإعللام وهلو الإعللام الالكترونلي اللذي يعلد ظلاهرة إعلاميلة جديلدة تمتلاز بسلرعة الانتشلار والوصلول إللى اكبلر علدد ملن الجمهلور 

ظهلرت وبأقصر وقت ممكن واقل تكلفة ثم تعددت الاستخدامات من التصفح بالبريلد الالكترونلي إللى المنتلديات والملدونات وغلرف الدردشلة حتلى 
لاسليما بعلد ، مواقع التواصل الاجتماعي التي أتاحلت مجتمعلا" افتراضليا" واحتللت مسلاحة واضلحة ملن وقلت الشلباب وفكلرهم واهتملامهم ووجلدانهم

ليمتلزج  نجاحها في جذب العديد من الفئات العمرية واستقطابهم دون حساب للفوارق العرقية والجنسلية والجغرافيلة والسياسلية والدينيلة والاقتصلادية
ة الاتصال الذاتي والجمعي والشخصي والجماهيري في بيئة واحدة أعادت تشكيل الحياة الاجتماعية والاتصالية للفرد وأسهمت في تطوير الأنشط

 الترويجية والأعمال التسويقية للمؤسسات المختلفة .
تطاع أن يخللق مجلالا" عاملا" أحلدث تلأثيرا" كبيلرا" لللرأيين واتفق الأعضاء المشاركون على إن موقع التواصل الاجتملاعي )فليس بلوك( اسل       

حلديث العامين المحلي واللدولي لملا يتمتلع بله موقلع التواصلل الاجتملاعي )فليس بلوك( اليلوم ملن التفاعليلة والتواصللية وسلعة الانتشلار وإمكانيلة الت
واسلتطاعت ، ليلوم بمثابلة الهويلة الشخصلية المعبلرة علن الفلرد)أ.د أحملد عبلد المجيلد( قلال : أنهلا أصلبحت ا، لاسيما عند شلريحة الشلباب اللواعي

الوسلائط  ربط أجزاء العالم المترامية الأطراف ومهدت الطريق للمجتمعات كافة للتقارب والتعارف وتبادل الآراء والأفكار والرغبلات لملا وفرتله هلذه
ومشاركة الملفات وإجراء المحادثلات والتواصلل والتفاعلل المباشلر  من قدرة على التواصل عبر استخدام مقاطع الفيديو والصور وإطلاق الهاشتاك

 بين الجمهور واستطاعت إقامة شبكة واسعة من العلاقات والاتصالات امتدت لأجزاء واسعة من العالم دون حواجز تمنع ذلك .
وأنسللتغرام( علللى الانترنللت  وتلوتير)الفلليس بللوك خبيلر الإعلللام )أ.م.د كللاظم المقللدادي( كلان رأيلله : إن ظهللور مواقللع التواصلل الاجتمللاعي        

سياحي جعل تسويق المواقع الأثرية والخدمات السياحية يعتمد على العامل البشري نفسه عبر تداول المعلومات وتبادلها حول الموقع أو المنتج ال
لتلللرويج لخلللدماتها أو منتجاتهلللا عبلللر شلللبكة فيملللا بيلللنهم وهنلللا يمكلللن القلللول إن مواقلللع التواصلللل الاجتملللاعي سلللاعدت المؤسسلللات والشلللركات عللللى ا

إذ تعتمللد هللذه الصللناعة إلللى حللد كبيللر علللى آراء الجمهللور ، الانترنللت وأصللبح بالإمكللان تسللخير تلللك المواقللع كللأداة للتسللويق وصللناعة السللياحة
من حيث التكلفة لتسويق السلياحة  التسويق كأداة فعالة استراتيجيةوانتشار المعلومات حتى وصل الأمر إلى دمج مواقع التواصل الاجتماعي في 

 وصناعتها وزيادة رضا الجمهور والعملاء .
الكاتب والإعلامي )عبد الستار البيضاني( يرى إن بعض هيئات التسويق السياحي لا تزال عاجزة عن الإفادة المثلى ملن اسلتخدام مواقلع        

وملن وجهلة ، سياحية نظرا" لقلة الخبرة في التعامل مع تلك التكنولوجيا الحديثةالتواصل الاجتماعي في التسويق السياحي لمقاصدهم ومنتجاتهم ال
عبد السلام السامر( إن مواقع التواصل الاجتماعي صنفت اليوم من أهم أدوات التسلويق الالكترونلي التلي تسلهم  دأ.م. نظر الخبير والأكاديمي )
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اوزت تللللك المواقلللع مهامهلللا التقليديلللة المعتملللدة عللللى النشلللر والتصلللفح وتبلللادل فللي الوصلللول للجمهلللور ومعرفلللة اتجاهلللاتهم والتواصلللل معهلللم بلللل تجللل
، المعلومللات وأصللبحت تمثللل قللوة جديللدة فللي المسللتقبل قللد تشللكل مسللتقبل الحكومللات عبللر إعللادة صللياغة هياكلهللا والخللدمات العامللة التللي تقللدمها

والاختيلار بلين الفلر  المتاحلة وتشلجيع الجمهلور عللى تقبلل البلرامج ويمكن لهذه المواقع أن تعين واضعي السياسات على تحديد أولويات القرار 
 والخطط والسياسات العامة .

محمد حسن العامري( أن يتم رفع مقترح عن طريق هذه الدراسة إلى وزارة الثقافة والسياحة بالتعاقلد ملع  دأ.م. واقترح الخبير والأكاديمي )       
ترنللت متعللددة اللاعبللين بحيللث تتضللمن اللعبللة عالمللا" افتراضلليا" لللبعض المواقللع السللياحية فللي العللراق إحللدى شللركات البرمجيللات لتصللميم العللاب ان

ي وتتاح اللعبة على الانترنت بالمجان عبر أنحاء العالم وهنا سوف يحدث للاعب ارتباط مع العلالم الافتراضلي للعبلة مملا يلنعكس عللى رغبتله فل
فيملا بلين ، لى الانترنت لان هذه التطبيقات استثمرت اليوم في الترويج والتسلويق للمقاصلد السلياحيةزيارة المكان الحقيقي الذي طالما لعب فيه ع

يج الأكللاديمي )أ.م.د رشلليد الشللمري( انلله علللى الللرغم مللن أن اتجللاه وزارة الثقافللة والسللياحة إلللى اسللتخدام موقللع فلليس بللوك لتنشلليط السللياحة والتللرو 
على هذين الموقعين فقط لا يكفي فمن المواقع المهمة أيضا" في الترويج السياحي موقلع )اليوتيلوب( اللذي  للأهوار محليا" ودوليا" إلا أن التركيز

رسلمي لا تمتلك الوزارة ولا هيأتها المعنية بالتنشيط السياحي صفحات عللى هلذا الموقلع للذا توصلي الدراسلة أن تقلوم الجهلات المعنيلة بالتسلجيل ال
 دم ومساحة مميزة للعرض الثقافي والسياحي .على الموقع للحصول على اسم مستخ

مهنيا" أكد الإعلامي )صلاح الزيدي( وأيده الإعلامي )عمار خميس( أنه على الرغم من تعدد مواقع التواصل الاجتماعي عبلر الانترنلت        
مواقللع التواصلل الاجتمللاعي المسللتخدمة إذ ينظللر إليله علللى انلله ملن أهللم ، إلا إن حمللة التللرويج للمشلروع الللوطني ركللزت عللى موقللع )فلليس بلوك(

وإن موقلللع التواصلللل ، والمتداوللللة فلللي العلللراق كأحلللد أهلللم أدوات التسلللويق والتلللرويج الالكترونلللي عبلللر شلللبكة الانترنلللت فهلللو أكثلللر حظلللا" ملللن غيلللره
رجي سلواء بتعلديل اتجاهلاتهم الاجتماعي )فيس بوك( أعطى انطباعا" ايجابيا" عن المشروع الوطني لضم الاهوار لدى الجمهورين اللداخلي والخلا

إذ احتلل موقلع التواصلل الاجتملاعي ، وأفكارهم أو الوصول إلى حقائق جديدة عن المشروع سواء كانت هذه الحقائق مخفيلة أو بتفاصليل محلدودة
م )حمللة ضلم أهلوار )فيس بوك( المرتبلة الأوللى فلي بغلداد للأهميلة التلي أنجزتهلا ملن خللال لجلوء خليلة العملل الإعلاملي إللى أنشلاء صلفحة باسل

عهلا وآثار العراق ضمن لائحة التراث العالمي( ودعت جميع الدوائر والمؤسسات المعنية بالملف والمنظمات المجتمعية والناشطين إلى التفاعلل م
طة التي قامت بهلا وحصلت على الإعجاب والدعم حيث نشرت الفعاليات والأنش، ومشاركة الأنشطة والفعاليات المقامة لتوسيع الحملة الترويجية

 –عشلائر  –خلية العمل للترويج للمشروع وأطلقت هاشتاكات بعنوان )أهوارنا حضارة وتراث عالمي( و)اهوارنا رمز حضارتنا( و)الاهوار: ديلوان 
الوركللاء : تللراث عللالمي( ووثقللت الزيللارات الميدانيللة الداعمللة للملللف وغيرهللا مللن الفعاليللات  – اأريللدو  –هويللة وطنيللة( و)معللا" لضللم الاهللوار( و)أور

كمللا وعملللت علللى إطلللاق اسللتمارة اسللتبانة بعنللوان )هللل تللدعم التصللويت ونشللرت مقللاطع فيللديو وأفلللام وثائقيللة للاهللوار والمواقللع الأثريللة ، الأخللرى 
كمللللا وحصلللللت علللللى ، % كلللللا( وبللللاللغتين العربيللللة والانكليزيللللة0،89% نعللللم( و)99،114وحصلللللت علللللى )، لضللللم الاهللللوار للتللللراث العللللالمي(

 تعليق( . 1،557( و)like 12،426مشاهده( و)724،472)
والبصللرة( لللم تخللل مللن الللدعم الكبيللر ، والمثنللى، وميسللان، اللامللي( كللان رأيلله أن المحافظللات الجنوبيللة )ذي قللار يد. علللالخبيللر الفنللي )       

فقلد أوعللزت محلافظتي ذي قلار وميسللان بضلرورة التلرويج للملللف ونشلر النشلاطات والفعاليللات ، والناشلطين ومحبللي الاهلوار للمنظملات المجتمعيلة
وأيضللا" مللوظفي الللدوائر ، المقامللة فللي الصللفحات الشخصللية لموقللع التواصللل الاجتمللاعي )الفلليس بللوك( للأعضللاء المشللاركين بالحملللة الترويجيللة

دائرة الحملة الإعلامية الترويجية مع التنلوع فلي علرض الصلور ومقلاطع الفيلديو المعبلرة علن الأهلوار وجملال  والمؤسسات المعنية بالملف لتوسيع
مللن اجللل تسللليط أنظللار  للأهللوارفضلللا" عللن أصللالة بيللوت القصللب والطللين وإطلللاق حملللات للتوعيللة والتثقيللف والتللرويج ، التنللوع الإحيللائي فيهللا

 لممتلك العراقي الاستثنائي .المنظمات الدولية وتأييد الترشيح لهذا ا
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وإجملالا" يمكلن القلول إن نتللائج الجانلب الكملي مللن الدراسلة قلد توافقللت بدرجلة كبيلرة مللع نتلائج الجانلب الكيفللي المتمثلل بالمجموعلة البؤريللة        
%( ملن مجملوع 2كملي للدراسلة )فقد بلغلت نسلبة اسلتخدام موقلع التواصلل الاجتملاعي )فليس بلوك( أثنلاء المسلح الميلداني فلي الجانلب ال للخبراء،

 الوسلائل والأسللاليب الاتصلالية الرسللمية المسلتخدمة مللن خليلة العمللل الإعلاملي والتحشلليد الجملاهيري فللي حملتهلا الترويجيللة للمشلروع الللوطني فللي
 الالكترونية.%( من مجموع وسائل الاتصال 100حين تركزت نسبة استخدامه في العاصمة بغداد بنسبة )

وكيف ترى الأنشـطة الاتصـالية  العراقي؟ما رأيك بالجهات الرسمية التي شاركت في الحملة الإعلامية الترويجية للمشروع الوطني / 5السؤال 
 الوطني؟لمنظمات المجتمع المدني في الترويج للمشروع 

رويج للمشروع الوطني قبلل موعلد أجمع الأعضاء المشاركون على أن هناك جهات رسمية حكومية استلمت ملف وضع خطة إعلامية للت       
م شلكل السليد رئليس 2016في نيسان اللامي(  يد. علفقد أوضح احد أعضاء الجلسة وهو الخبير الفني )، انعقاد مؤتمر اسطنبول بثلاثة أشهر

الخارجيللة السلليد )إحسللان ومستشللار وزارة  الجبللوري( مستشللار رئلليس الجمهوريللة ند. قحطللاالجمهوريللة )فللؤاد معصللوم( لجنللة وطنيللة عليللا برئاسللة )
دراج العوادي( وعضوية ممثلي الأمانة العامة لمجلس الوزراء وعضوية علدد ملن السلادة اللوكلاء والملدراء فلي اللوزارات العراقيلة المعنيلة بمللف الإ

تابعللة وضللع خطلللة وأنلليط باللجنللة مهللام علللدة منهللا م، ورؤسللاء مجللالس الحكومللات المحليللة فلللي محافظللات )ذي قللار والبصللرة وميسلللان والمثنللى(
 . إعلامية للترويج وتحشيد الرأيين العامين المحلي والدولي

أن اللجنلة الوطنيللة العليلا لمللف إدراج الاهللوار شلكلت خليللة عملل إعلاميللة وبلين )عملار خملليس مطللك( مللدير إعللام وزارة الصلحة والبيئللة        
ئاسللة الوكيللل الفنللي لللوزارة الصللحة والبيئللة )د. جاسللم عبللد العزيللز الفلاحللي( لمتابعللة التللرويج والتحشلليدين الللدولي والمحلللي لملللف ضللم الاهللوار بر 

وعضلللوية كلللل ملللن دائلللرة التوعيلللة والإعللللام البيئلللي فلللي وزارة الصلللحة والبيئلللة والمتمثللللة بالسللليد )أميلللر عللللي الحسلللون( مسلللؤول الحمللللة الإعلاميلللة 
لة بالسيد )محمد طاهر التميمي( وعضوية شبكة الإعللام العراقلي متمثللة وعضوية دائرة شؤون المواطنين في الأمانة العامة لمجلس الوزراء متمث

بالسلليد )محمللد عبللد الجبللار الشللبوط( وأصللدرت خليللة العمللل الإعلامللي أثنللاء اجتماعهللا بشللبكة الإعلللام العراقللي آليللات عللدة وتوصلليات لتكثيللف 
ريات والأقسلام والمؤسسلات الحكوميلة التابعلة لللوزارات المعنيلة بهلذا الحملات الإعلامية فلي المحافظلات المعنيلة بالتنسليق ملع بقيلة اللدوائر والملدي

الصللدد وبالتنسلليق مللع القطاعللات المختلفللة لإشللراك المؤسسللات الإعلاميللة جميعهللا والمنظمللات المجتمعيللة فللي تحشلليد الللدعمين الللدولي والمحلللي 
الالتفاف حول النخب الثقافية والفنيلة والرياضلية لتوسليع دائلرة التحشليد مبينة ضرورة ، لإدراج اهوار العراق ضمن لائحة اليونسكو للتراث العالمي

ونلدوات  -وورش عملل -وأوعزت خلية العمل الإعلامي بضرورة الاجتهاد في إقامة أنشطة وفعاليات متنوعة ومتعلددة ملن )معلارض، الجماهيري 
وحملللات  –وزيللارات –وصللحف  –وإذاعللات  –وقنللوات  -ت وسللبتاتيلا -ومواقللع التواصللل الاجتمللاعي –وملصللقات  -وفولللدرات  -ومللؤتمرات  -

 . توعية وتثقيف( وكل بحسب موقعه وهذه الفعاليات والأنشطة هي رسائل إيجابية من العراق إلى العالم أجمع لإنجاح تمرير الملف
عبللد المجيللد( قللال: مللن خلللال متللابعتي أعمللال اللجنللة الوطنيللة العليللا واتصللالاتي  دد. أحمللاحللد الأعضللاء المشللاركين الخبيللر والأكللاديمي )       

تبين أنه في المحافظات الجنوبية المعنية بالمشروع شكلت أيضا" فرق تنسيقيه مع الدوائر التابعة لللوزارات المعنيلة ، المستمرة مع المشرفين عليها
أملا ، ة ولاسليما فلي محافظلة ذي قلار بعلدها مسلتوطنا" رئيسلا" للأهلوار والمنلاطق الأثريلةبالملف الوطني وقامت بأنشطة وفعاليلات متنوعلة ومتعلدد

طق في المحافظات الأخرى )البصرة والعمارة والمثنى( فقد جلرى تنسليق تطلوعي علال بلين المنظملات المجتمعيلة واللدوائر المعنيلة بلالأهوار والمنلا
لات ترويجيللة وتللم التللرويج للمشللروع عللن طريللق مواقللع التواصللل الاجتمللاعي والحملللات الأثريللة لإقامللة فعاليللات إعلاميللة وأنشللطة اتصللالية وحملل

 . المتلفزةالترويجية في الحدائق العامة والمتنزهات ومناطق الأهوار وإجراء اللقاءات 
ت لتتلقى دعما" ماليا" من فيما كانت رؤية الكاتب والإعلامي )زيد الحلي( إن معظم المؤسسات الداعمة والمنظمات المجتمعية قد شكل       

ولم نشاهد تنسيقا" للجهات الرسمية أو ، منظمات أجنبية وليس بدافع المساعدة وتقديم العون للجهات الرسمية في الترويج للمشروع الوطني
مؤسسة الرسمية الوحيدة في اللجان الوطنية العليا سواء المشكلة من رئاسة الجمهورية أو مجلس الوزراء مع نقابة الصحفيين العراقيين بعدها ال
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على اعتبار أنها الجهة الرسمية التي تجري اتصالات مع مختلف المؤسسات ، العراق والحاضنة للإعلاميين والصحفيين المهنيين والاستشاريين
سياسية مما يجعلها غير وإن اغلب اتحادات الصحفيين في المحافظات الجنوبية تابعة لأحزاب وتيارات ، الإعلامية سواء داخل البلد أو خارجه

وهذا مؤشر سلبي ينعكس على واقع عمل الإعلام ومهنة ، فعالة رسميا" ولم نشاهد واحدا" منها قد روج أو قدم دعما" ايجابيا" للمشروع الوطني
 الصحفيين .

ومنها منظمات تطوعت بشكل  وبين السيد )صلاح الزيدي( إن هناك منظمات مجتمعية تم التنسيق معها للترويج لحملة ضم الاهوار       
وكذلك ، رسمي للمشاركة في حملة الترويج عن طريق إقامة فعاليات وأنشطة متنوعة في العاصمة بغداد أو في المحافظات الجنوبية الأربعة

على مواقعها الرسمية دعمت الحملات الرسمية المقامة من خلية العمل الإعلامي سواء بمرافقتها في إقامة تلك الفعاليات أو مشاركة أنشطتها 
لمياه في الفيس بوك والموقع الالكتروني ومنها )منظمة طبيعة العراق ومنظمة الجبايش للسياحة البيئية والطبيعية والمركز الإنمائي للطاقة وا

مة أنشطة اتصالية فقد عملت هذه المنظمات طوال الثلاثة أشهر على إقا، ومنظمة معا" لحماية الإنسان والبيئة ومنظمة المناخ الأخضر(
وفعاليات إعلامية وحملات ترويجية وعقد مؤتمرات وندوات وورش عمل وإقامة معارض للصور الأهواريه لبيان أهمية الأهوار وتوعية المجتمع 

أو توثيق  فضلا" عن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي للترويج للملف الوطني العراقي سواء بالصور أو مقاطع الفيديو، وتثقيفه تجاهها
دليل المنظمات غير الحكومية في الأمانة العامة لمجلس الزيارات الميدانية لمناطق الأهوار واغلب هذه المنظمات غير الحكومية مسجلة لدى 

 .الوزراء العراقي 
وإجملالا" يمكلن القللول إن نتلائج الجانللب الكملي مللن الدراسلة قللد أثبتلت وبدرجللة كبيلرة توافقهللا ملع نتللائج الجانلب الكيفللي المتمثلل بالمجموعللة        

فقلللد أكلللدت ملللن إجابلللات الأعضلللاء المشلللاركين إن هنلللاك أنشلللطة وفعاليلللات ترويجيلللة مجتمعيلللة بالوسلللائل والأسلللاليب الاتصلللالية ، البؤريلللة للخبلللراء
فيملا ، %(74،4فقد احتل موقع التواصل الاجتماعي )فيس بوك( المرتبة الأولى فلي التلرويج المجتمعلي للمنظملات المجتمعيلة بنسلبة )، ختلفةالم

ولجللأت أيضللا" إلللى اسللتخدام ، %(7%( ووسللائل الاتصللال المسللموعة والمرئيللة )1بلغللت نسللبة اسللتخدام وسللائل الاتصللال المقللروءة والمطبوعللة )
 %( .17،5المباشرة بنسبة ) أساليب الاتصال

 الوطني؟كيف ترى دور المنظمات الدولية في المشاركة بالحملة الإعلامية الترويجية للمشروع / 6السؤال 
معظم المشاركين بالمجموعة البؤريلة أكلدوا أن هنلاك منظملات دوليلة داعملة للمشلروع قاملت بمجموعلة ملن الأنشلطة الاتصلالية والفعاليلات        

قاملة علن طريلق عقلد النلدوات وإ، الإعلامية والفنية في الداخل والخارج سواء بالتثقيف أو التوعية أو التعريف بالأهوار والمواقع والمنلاطق الأثريلة
، العراقية والتنوع الإحيائي الفريلد ملن نوعله وحيلاة سلكان الأهلوار للأهوارورش العمل وإنتاج الأفلام الوثائقية التي تبين عمق المسطحات المائية 

علن فضللا" علن التلرويج الالكترونلي ، وشاركت معظم هذه المنظمات بالحملات الترويجية مع جهات حكومية ورسمية أو مع منظملات مجتمعيلة
 –طريق مواقعها الالكترونية حيث أطلقلت علدة حمللات ترويجيلة منهلا حمللة )متحلدون ملع التلراث )( وحمللة )احملوا التلراث العراقلي الأثلري أور 

فضللا" علن كتابلة ملذكرة ، ( وحملة )دجللة تخليم فلي اهلوار الجبلايش(Save Tigris and Iriqi Marshesالاهوار( وحملة ) -أوروك  – اأريدو 
 اللامي( . يد. عل( متخصصا في مجال الآثار والأهوار وتقديمها للأمم المتحدة عن طريق موقع أفاز بالتنسيق مع )120عليها )وقع 

وبين الخبير الفني في وزارة الثقافة )د.إياد كاظم داود( إن معظم هذه المنظمات كان لها دور إعلامي تم توضيحه مسبقا" ودور فني عن        
 اللجان الفنية المهنية العراقية أو اللجان الدولية في مرحلة الإعداد للمشروع وتطوير القدرات وبناء الإمكانلات وإقاملة دورات تدريبيلةطريق مرافقة 

 وأيضلا" التعريلف باتفاقيلة التلراث العلالمي وآليلة، وورش عمل حول إدارة الأهوار العراقية وتنفيذ مبادرات مجتمعية في رفع مستوى اللوعي للسلكان
ومرافقة خبلراء ، تطبيق مفهوم القيمة الاستثنائية العالمية للمواقع بشكل تفصيلي وتحديد المعايير الدولية التي تتلاءم مع الممتلك العراقي المختلط

روع اللوطني التقييم الدولي ومن بين المنظمات الدولية التي تم التنسيق معها أو التي أسهمت بشكل طوعي لغرض تقديم الدعم في الترويج للمشل
رين والأردن إعلاميا" في الداخل والخارج وإجراء اتصالات رسمية بين السفارات والقنصليات العراقية في الولايات المتحدة وبريطانيلا وألمانيلا والبحل
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 التحليل الأكاديمي والإعلامي لملف أدراج الاهوار والمناطق الأثرية العراقية إلى لائحة التراث العالمي
 

ليث صبار جابر  دأ.م. 
 الكعبي

 

لا منظمة ( و AMARومؤسسة عمار الخيرية الدولية ) (AVAAZ)أفاز منظمة ( و VFIمنظمة أصوات من اجل العراق )مع هذه المنظمات هي 
 ( .Larsa) ارس

التلراث العلالمي المنعقلدة فلي دوللة  ( للجنلة38اللامي( تلم التلرويج أيضلا" لمللف الاهلوار فلي اجتملاع اللدورة ) يد. علوبين الخبير الفني )       
 الاعضاء.قطر عن طريق طباعة وتوزيع الفولدرات التعريفية وكذلك من خلال اللقاءات الثنائية مع سفراء وممثلي الدول 

وفلللي ختلللام الإجابلللة علللن هلللذا السلللؤال يمكلللن القلللول إن نتلللائج الجانلللب الكملللي ملللن الدراسلللة قلللد توافقلللت ملللع نتلللائج الجانلللب الكيفلللي المتمثلللل        
فقلللد أكلللدت ملللن إجابلللات الأعضلللاء المشلللاركين إن هنلللاك أنشلللطة وفعاليلللات ترويجيلللة مجتمعيلللة لمنظملللات دوليلللة بالوسلللائل  البؤريلللة،بالمجموعلللة 

%( ولجلأت أيضلا" إللى اسلتخدام 66،6ليب الاتصالية المختلفة أسهمت في الترويج للملف العراقي عبر أساليب الاتصال المباشرة بنسلبة )والأسا
 %(.33،3وسائل الاتصال الالكترونية )الموقع الالكتروني( بنسبة )

خليـة العمـل الإعلامـي لتأهيـل كوادرهـا قبـل الشـروع بعمليـة  / مـا رأيـك بالـدورات التدريبيـة التـي قامـت بهـا اللجنـة الوطنيـة العليـا أو7السؤال 
 الوطني؟ الترويج للمشروع

اتفللق الخبللراء المشللاركون علللى أن خليللة العمللل الإعلامللي المنبثقللة عللن اللجنللة الوطنيللة العليللا لملللف ضللم الأهللوار والمسللؤولة عللن التللرويج        
وتنميللة المهللارات والخبللرات الإعلاميللة للأعضللاء المشللاركين فللي الحملللة الترويجيللة ، نائهللاللمشللروع إعلاميللا" لللم تضللع برنامجللا" لتطللوير القللدرات وب

وإن ، سواء من الوزارات المعنية بملف الأهوار والمنلاطق الأثريلة أو اللداعمين ملن المنظملات المجتمعيلة سلواء فلي بغلداد أو المحافظلات الجنوبيلة
لم تكن بالمستوى الأكاديمي العلملي الملنظم بلل بشلكل عشلوائي غيلر منضلبط ومخطلط  ما جرى من حملات ترويجية للمشروع على ارض الواقع

كاظم المقدادي( إن شبكة الإعلام العراقي ومؤسسات رسمية تبنت الحملة الترويجية للمشروع لكن لم تكن لهلا  دأ.م. فقد أكد خبير الإعلام )، له
 درايللة أو تخصللص بالمهنللة الإعلاميللة ولاسلليما مهنللة العلاقللات العامللة علللى اعتبللار أن دور العلاقللات العامللة هللو فقللط فللي التللرويج والاسللتعلامات

 ج عناصرها أو أعضائها المشرفين عن الحملة الترويجية في دورات تطويرية إعلامية لصقل مهاراتهم الصحفية ولم تقم بز ، والتشريفات والأتكيت
فللي حللين أشللار مللدير قسللم الإعلللام فللي وزارة الصللحة والبيئللة )عمللار خملليس مطلللك( إن الحملللات الإعلاميللة التللي جللرت فللي بغللداد وبقيللة        

بسلبب علدم اهتملام الإدارة ، نلت حمللات عشلوائية غيلر مدروسلة دراسلة علميلة ومخطلط أو ملدرب لهلابل كا، المحافظات لم تكن بمستوى الطموح
فضللللا" علللن علللدم وجلللود تخصصلللات إعلاميلللة بحتلللة أو علللدم الاسلللتعانة أو طللللب المشلللورة أو حتلللى إشلللراك ، العليلللا بالعلاقلللات العاملللة والإعللللام

ا مللا جللرى مللن حملللات هللو مجللرد تحشلليد للللرأي العللام وليسللت حملللات توعيللة لأكللاديميين متخصصللين فللي مجللال الإعلللام والعلاقللات العامللة وإنملل
 للتعريف بالثقافة العراقية أو المعالم التاريخية ولاسيما سكان المناطق التي تتمركز فيها تلك المعالم والآثار الحضارية .

هلللارات والخبلللرات للللدى العلللاملين أو القلللائمين عللللى الحمللللة فيمللا أكلللد الخبيلللر والأكلللاديمي )أ.م.د بلللاقر موسلللى( إن بنلللاء القلللدرات وتنميللة الم       
فضللا" ، الإعلامية ضروري جدا" لأنها تساعد على صقل مهاراتهم في الإقناع والتأثير وكسب ثقة الجمهور وإجلراء الاتصلالات والحلوارات معهلم

يما إن هلذه المواقلع السلياحية والأثريلة تحتلاج إللى خبلراء ولاسل، عن المعرفة بتقنيات الإعلام والاتصلال والقلدرة عللى تصلميم الإعلانلات الترويجيلة
إلا إن علدم وجلود ، في مجال الإعلام تمتزج فيهم الخبرة والعلمية ليتم تسويقها سلياحيا" بالوسلائل الاتصلالية المختلفلة وأسلاليب التلرويج الإعلاميلة

مؤشر سلبي تجاه فهم الإعلام والعلاقات العامة ويعود لأسباب منها تدريب للكوادر الإعلامية أو الأعضاء المشرفين على الحملة الترويجية هو 
أو إهملال اللجنلة الوطنيلة العليلا أهميلة ، فضللا" علن علدم تخصليص ميزانيلة كافيلة للتلدريب الإعلاملي، زحمة العمل التي لا تعطي وقتلا" للتلدريب

 ضائها المشرفين على الحملة الترويجية .وتنمية القدرات لأع، التدريب الإعلامي في تطوير المهارات وصقل الخبرات
 أما الكاتب والإعلامي )عبد الستار البيضاني( فقد أكد إن ما يتعلق بوجود برامج إعلامية تطويرية للقائمين على الحملة الترويجية يعود       

وفي توفير فر  التدريب التي تعمل على إعداد ، إلى عدم اهتمام المؤسسات الحكومية المشتركة في الإشراف على الملف الوطني بهذا الجانب
، فضلا" عن وجود حالة عدم الثقة أو إغفال جانب استغلال خبرات المتخصصين في الجانب الإعلامي، القائمين على الحملة إعلاميا" ومهنيا"
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والصحافة هي موهبة وليس علما" يدرس وإن المؤسسات الحكومية لم تستغل مخرجات كليات الإعلام في التعيين لاعتقادهم إن مهنة الإعلام 
 وبإمكان هذه المؤسسات توظيف خريجي الإعلام إذا اعتمدت معاييرها للعلم الأكاديمي شرطا" للتعيين والقبول .

نيلة العليلا للمللف اللامي( إن الدورات التدريبية التي قامت بها المنظمات الدولية بالتنسيق مع اللجنة الوط يد. علفيما بينً الخبير الفني )       
اد العراقي كانلت لتأهيلل الملاكلات الفنيلة للفريلق اللوطني العراقلي إي الأعضلاء المشلرفين عللى المللف العراقلي والغايلة منهلا هلو معرفلة طلرق إعلد

عن معرفة مصلطلحات  فضلا"، ومعرفة المعايير الدولية للترشيح وتصنيف التنوع الإحيائي المتوفر في الأهوار، المشروع وإدارته وترسيم الحدود
 اختصاصليإذ تلم إرسلال وفلد ملن ، ومفاهيم التراث العالمي وكيفية إعداد القائمة الحمراء عن طريق تنفيذ سلسلة من اللورش التدريبيلة والتطويريلة

اثلري وفقلا لمعلايير  الطبيعة والتنوع الإحيائي إلى الأردن للمشلاركة فلي ورشلات عملل والتلدريب عللى كيفيلة إعلداد مللف متكاملل لترشليح أي موقلع
 دولية عالمية .

  الترويجية؟وهل خصصت ميزانية كافية للحملة الإعلامية  الوطني؟كيف ترى مستوى الميزانية المرصودة للمشروع / 8السؤال 
اللامي( قال : إن المشروع الوطني العراقي  يد. علأحد الأعضاء المشاركين من هيئة المستشارين في رئاسة الوزراء وهو الخبير الفني )       

م شلملت عمليلة الترشليح للممتللك والإعلداد والتخطليط لله وتقلويم الخبلراء للدراسلات والبحلوث 2009م إللى علام 2004مر بمراحل أربعة منذ عام 
والسلنوات كانلت هنلاك عمليلات إداريلة وفنيلة وطيللة تللك المراحلل ، انتهاء" بالحملة الترويجية حتلى تسلليم المللف إللى المنظملات الدوليلة لليونسلكو

فكللان ، لتأهيللل المشللروع وهللذه العمليللات تحتللاج إلللى تمويللل ودعللم مللالي لإنهائهللا بالصللورة الصللحيحة والسللريعة التللي تتوافللق مللع المعللايير العالميللة
( والاتحلاد العلالمي لصلون UNESCOثقافلة )( ومنظملة الأملم المتحلدة للتربيلة والعللوم والUNEPهناك تمويل من برنلامج الأملم المتحلدة للبيئلة )

وقلدمت الحكومتلان اليابانيلة والايطاليلة ، ( ضمن إطلار صلندوق وديعلة العلراق التلابع لمجموعلة الأملم المتحلدة للتنميلة المسلتدامةIUCNالطبيعة )
 منحا" للعراق من اجل إنعاش الأهوار والمناطق الأثرية .

)صلاح الزيدي( إن خلية العمل الإعلامي المشكلة فلي  قال:لإعلامية الترويجية للمشروع الوطني فيما يخص تخصيص ميزانية للحملة ا       
بعلدها الجهلة المسلؤولة علن المللف  البيئلة،بغداد خصصلت دعملا" ماليلا" محلدودا" للفعاليلات والأنشلطة الاتصلالية والإعلاميلة ضلمن موازنلة وزارة 

لكن هذه الموازنة للم تكلن كافيلة لتغطيلة الحلدث اللوطني مملا أدى إللى إجلراء التنسليق  الترويجية،الوطني وكذلك المشرفة على الحملة الإعلامية 
 للملف.مع منظمات مجتمعية ومنظمات دولية لتوسيع دائرة التحشيد الإعلامي والترويج 

كلللاظم داود( بحسلللب  دد. إيلللاسلللياحة )أملللا فلللي المحافظلللات الجنوبيلللة ومنهلللا محافظلللة ذي قلللار أوضلللح الخبيلللر الفنلللي فلللي وزارة الثقافلللة وال       
الاتصالات الشخصية التي أجريتها مع محلافظ ذي قلار للم يكلن هنلاك دعلم ملالي ملن خليلة العملل الإعلاملي المنبثقلة علن اللجنلة الوطنيلة العليلا 

الترويجيلة بمسلاندة منظملات وإنملا خصصلت ميزانيلة محلدودة جلدا" ملن الحكوملة المحليلة لتغطيلة الفعاليلات الإعلاميلة والحمللات  الأهوار،لملف 
 مجتمعية.
أمللا بقيللة المحافظلللات المعنيللة بالمشلللروع الللوطني جلللرى التمويللل بشلللكل ذاتللي وتطلللوعي مللن اللللدوائر والمللديريات التابعلللة للللوزارات المعنيلللة        

ات العليللا المسللؤولة عللن ملللف وهللذا مؤشللر سلللبي يللنعكس علللى القيللاد المجتمعيللة،بمشللروع الأهللوار بالتنسلليق مللع الحكومللات المحليللة والمنظمللات 
الترشلليح لان الأرقللام الماليللة التللي تخصللص للحملللة الترويجيللة تتللرجم إلللى أفعللال وأنشللطة إعلاميللة واسللعة تسللتطيع أن تصللل إلللى فئللات الجمهللور 

 الوطني.جميعها بوسائل سريعة ولافتة للانتباه مما يكسب ثقتهم ودعمهم للملف 
 الوطني؟ما رؤيتك للمعوقات والضغوطات التي واجهت الحملة الإعلامية الترويجية للمشروع  /9السؤال 
اتفق معظم الخبراء المشاركين على أن الحملة الإعلامية الترويجية واجهت معوقات وضغوطات في أثناء ملدة التلرويج للمشلروع اللوطني        
 تمثلت:

 الترويجية.عدم وجود برامج تدريبية إعلامية للقائمين على الحملة  .1
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 التحليل الأكاديمي والإعلامي لملف أدراج الاهوار والمناطق الأثرية العراقية إلى لائحة التراث العالمي
 

ليث صبار جابر  دأ.م. 
 الكعبي

 

في الترويج للمشروع من قبل الإدارة غياب الفهم الدقيق والنظرة السليمة لمدى فاعلية الأنشطة والبرامج التي تقوم بها العلاقات العامة  .2
عملية التسويق والترويج للملف الوطني سواء بالداخل أو ودورها في  وهناك لغط وفهم خاط  لمفهوم حملات العلاقات العامة العليا،
 .الخارج

 .للجمهوركما إن الإفراط في رفع سقف الحملة الإعلامية الترويجية فوق الحد المطلوب سيعطي رسالة خاطئة  .3
 الأهوار.فتاوى دينية ذكرت إن إدراج الأهوار إلى لائحة التراث العالمي سوف يتسبب بتدمير المجتمع المحلي لسكان  .4
إشاعات صحفية ذكرت إن الإدراج سوف يضع مناطق الأهوار تحت الحماية الدولية من كل النواحي وهذا كلام فيه نوع من المبالغة لان  .5

إما الحماية والمحافظة على  الجوار،الإشراف الدولي هو فقط في الأمور الفنية والتقنية وتقديم الدعم وضمان حصص المياه من دول 
 للأدراج.الة هذه الممتلكات تكون من مسؤولية مؤسسات الدولة المعنية بالممتلكات المرشحة سلامة وأص

مما أدى ذلك إلى  الكافية،تضليل الرأي العام بأن عملية الإدراج سوف تضمن للعراق ورقة ضغط على دول الجوار لتأمين مصادر المياه  .6
 العراقي.اعتراض تركيا إثناء عملية التصويت للملف 

 الإعلام.عبر وسائل  لا" عن قيام بعض الشخصيات الرسمية والسياسية بإطلاق وعود غير واقعية مفترضة لا وجود لهافض  .7
 الترويجية.عدم توافر كادر متخصص في مجال الإعلام والعلاقات العامة وقلة التخصيص المالي لدعم الخطة الإعلامية  .8
 

 الوطني؟ما رأيك بالأهداف التي حققتها الحملة الإعلامية الترويجية للمشروع  /10السؤال 
أجمع الأعضاء المشاركون في المجموعة البؤرية على أن الحملة الترويجية للأهوار حققت طائفة من الأهداف صبت في مصلحة البلد        

 وهي:بصورة عامة ومصلحة المشروع بصورة خاصة 
إن الحملة الإعلامية الترويجية قد عرفت الجمهور العراقي بهذا المشروع وهذا ينصب في رفع الوعي باتجاه حماية آثار وبيئة أهوار جنوب  .1

 العراق.
انطلاق الحملة في بغداد وفي ذي قار وباقي محافظات الجنوب هو إشارة ايجابية باهتمام الحكومات المحلية بأهمية تسجيل الأهوار  .2

 المرشحة.ئحة التراث العالمي وأيضا رفع الوعي المجتمعي المحلي بأهمية الحفاظ وحماية آثار وطبيعة مناطقهم ضمن لا
إن الحملة الإعلامية الترويجية قد وفرت الفرصة الجيدة لمشاركة الأهالي ودورهم في حماية مناطقهم الأثرية والطبيعية وعززت من  .3

 العالمي.اب المصلحة الحقيقية في تسجيل الأهوار ضمن لائحة التراث شعورهم بملكية هذه المواقع وإنهم أصح
رفعت الحملة الإعلامية الترويجية من شعور المواطنة النبيلة لدى شرائح المجتمع كافة ومؤسساته الإعلامية في أهمية المشاركة بهذا  .4

 موقعه.الحدث المهم وتقديم ما يدعم الترشيح وكلً من 
الترويجية مشاركة المنظمات المجتمعية في هذا الحدث والقيام بدور إعلامي توعوي محوري ربما يوازي أو يزيد  رسخت الحملة الإعلامية .5

 ي.يالحكومعن الدور 
وملن ثلم يمكلن أن تعطلي رسلالة  المواقلع،أعطت الحملة الإعلامية الترويجية رسالة من جمهور العراق إلى العالم بملدى اهتملام العلراق بهلذه  .6

 العالمي.التراث  راق في الحفاظ على هذه المواقع وهو ما يساعد في تسجيلها ضمن لائحةحول جدية الع
 ؟"/ كيف ترى مستوى الفريق العراقي المفاوض في ممارسته العلاقات العامة الدولية لتسويق الملف الوطني العراقي دوليا11السؤال 
تحركللات تفاوضللية مللع الللدول الأطللراف التللي قللدمت أفللرزت إجابللات الخبللراء عللن أن الفريللق الللوطني العراقللي أجللرى اتصللالات دبلوماسللية و        

أمللا بقيللة الللدول المشللاركة فللي المللؤتمر أبللدت ، اعتراضللا" علللى إدراج الممتلللك العراقللي ضللمن لائحللة التللراث العللالمي وهللي )فرنسللا وإيللران وتركيللا(
بسللفراء وممثلللي الللدول المصللوتة وتعللريفهم بللالملف العراقللي الاتصللالات الشخصللية والرسللمية لسللفراء العللراق دعمهللا الكامللل للملللف العراقللي عبللر 
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فقلد دعللا ، اور بشلأن الملللف العراقليوكلذلك موقلف وزارة الخارجيللة العراقيلة فلي الاتصللال وإرسلال وفلود دبلوماسللية للتحل، وكسلب دعمهلم للتصللويت
وأبلدى الجانلب الفرنسلي دعمله الكاملل للعلراق ، الجعفري( وزير الخارجية الفرنسي لزيارة المنلاطق الأثريلة مد. إبراهيدعوة وزير الخارجية العراقي )

ه كان سلبيا" تجاه الملف موضحا" أسلباب بعد زيارة الوفد الفرنسي محافظة ذي قار واطلاعه على الأهوار والإرث الحضاري بالرغم من أن موقف
 موقفه بالوضع الأمني المتدهور في العراق .

اللامللي( إن موقللف إيللران كللان لأسللباب  يد. علللأمللا عللن موقللف إيللران وتركيللا تكلللم الخبيللر الفنللي فللي هيئللة المستشللارين لرئاسللة الللوزراء )       
فلللي الفريلللق العراقلللي عللللى تسلللجيل المللللف أدى لأجلللراء التفلللاوض وبحلللث جوانلللب  إلا أن الإصلللرار اللللذي وجدتللله الحلللويزةجغرافيلللة متعلقلللة بهلللور 
ممللا أدى إلللى إرسللال وفللد عراقللي لأجللراء حللوار مللع الجانللب الإيرانللي قبللل موعللد انعقللاد المللؤتمر فللي اسللطنبول بأسللابيع ، الاعتللراض بللين الطللرفين

فضلللا" عللن خبرتلله فللي مجللال الميللاه ، رجللل مفاوضللات ناجحللا"هللادي الجنللابي( وهللو خبيللر ميللاه دولللي معللروف عالميللا" وكللان  ند. حسللبرئاسللة )
وكللان للله قللدرات مميللزة فللي المفاوضللات مللع الجللانبين التركللي والإيرانللي وبعضللوية )محمللود الملللا خلللف( سللفير العللراق لللدى اليونسللكو ، المتشللاطئه

 ط الخلاف والاعتراض معهم .والسيد )إحسان العوادي( مستشار وزارة الخارجية واستطاع الجانب العراقي تسوية معظم نقا
أما تركيا فقدمت اعتراضها على الملف العراقي موضحة أسلباب ذللك إللى الحصلص المائيلة التلي يأخلذها العلراق لإرواء الأهلوار والسلدود        

 المقامة على نهر الفرات من الجانب التركي فلزمت موضع التحفظ على اعتراضها بالرغم من التشلاور والحلوار بلين وزيلر خارجيلة العلراق ووزيلر
 بينهم.عبر الاتصالات عالية المستوى والمقابلات الرسمية  ية تركياخارج

بللاقر موسللى( إن مللا جللرى مللن تحركللات دبلوماسللية واتصللالات رسللمية ومقللابلات شخصللية مللع الللدول  دأ.م. وأوضللح الخبيللر والأكللاديمي )       
إلا إن أعضلاء الفريلق ، الأطراف وسفرائهم والقنصليات التابعة لهم هي من صميم عمل العلاقات العامة وأساليبها في التلأثير والإقنلاع والتفلاوض

العاملة لأسلباب تلم ذكرهلا مسلبقا" للذلك للم يكونلوا متأكلدين ملن ممارسلة أسلاليب العلاقلات العاملة  العراقي ليس لديهم علم أو دراية بعمل العلاقات
وأيضللا" سللاعدت الأنشللطة الاتصللالية والحملللات الترويجيللة علللى المواقللع الالكترونيللة ومواقللع التواصللل الاجتمللاعي مللن اسللتمالة الللدول ، الدوليللة

، رسلالة ملن العلراق إللى العلالم بملدى اهتمامله بهلذه المنلاطق الأثريلة والمعلالم الحضلاريةت الأعضاء وكسب تأييلدهم للمللف اللوطني بعلد أن أعطل
 ومن ثمً يمكن أن تعطي رسالة حول الجدية في الحفاظ على هذه المناطق الأثرية سواء الطبيعية أو الثقافية .

 ما رأيك بالأساليب العلمية للعلاقات العامة المنفذة في المشروع الوطني ؟  /12السؤال
أفرزت نتائج إجابات المشاركين في الجلسة النقاشية أن هناك أساليب علمية للعلاقات العامة مورست في مراحل الإعداد والبحث العلمي        

اللاملي( إن المشلروع اللوطني ملر  يد. عللفقد قلال الخبيلر الفنلي فلي رئاسلة اللوزراء ) ،والتخطيط للمشروع انتهاء" بمرحلة التقييم الدولي للمشروع
وتحليلها حول مصلادر الميلاه والخصلائص البيئيلة والاقتصلادية والاجتماعيلة وتخطليط الأرض وإجلراء مسلوحات وبيانلات بمرحلة جمع المعلومات 

الناحيللة التاريخيللة والحضللارية والطبيعيللة والثقافيللة والإنسللانية أو المتعلقللة بالنظللام  سللواء مللن، بالجوانللب كلهللا المتعلقللة بالمنللاطق الأثريللة والأهللوار
دراسلات علميلة منلذ  7فضلا" عن إجراء الدراسات الحقلية والمكتبيلة التلي بلغلت بما فيه من تنوع إحيائي نادر ومهدد بالانقراض ، البيئي للأهوار

 م .2006م إلى 2004المرحلة الأولى للمشروع عام 
أي طريقة العمل وخارطة الطريق لعمليلات التخطليط الإداري ، وتم إصدار مسودة إطار عمل التخطيط الإداري بطريقة مدروسة ومنتظمة       

ويتكلون إطلار العملل ملن تسلع خطلوات ، للمناطق المحمية في الأهوار والمبنيلة عللى مبلادرات وأنشلطة مبكلرة بملا يتوافلق ملع الممارسلات العالميلة
ومعرفلة صلفحة شلملت توضليحا" لأهلداف المشلروع  200من مرحلة ما قبل التخطيط انتهلاء" بالمراقبلة والتقيليم إذ تكونلت خطلة الإدارة ملن بدءا" 

فضلا" عن اختيار التوقيتات المناسبة لبدء عمليلة التخطليط ومعرفلة مصلادر التمويلل وتحديلد ، الاتجاهات المستقبلية وتحليل الموقف الاقتصادي
 واستغلال الفر  المتاحة أمامها ووضع خطط بديلة لمواجهة العقبات إن وجدت . عف لتلافيها ومواطن القوة للإفادة منهامواطن الض



 
 

 
26 

 

 التحليل الأكاديمي والإعلامي لملف أدراج الاهوار والمناطق الأثرية العراقية إلى لائحة التراث العالمي
 

ليث صبار جابر  دأ.م. 
 الكعبي

 

خبيللرا" فللي سللبيل تحقيللق الأهللداف التللي  32تحديللد المهللام والمسللؤوليات لكللل فللرد مللن فريللق لجنللة إعللداد الملللف المتكللون مللن بعللدها تللم        
مللن اجللل عللن طريللق توزيللع الأدوار وتحديللد السلللطات والمسللؤوليات وتحقيللق التعللاون والانسللجام الكامللل بللين الأعضللاء ، وضللعتها الخطللة الإداريللة

شكيل فريقين لكتابة ملف الترشيح الفريلق الأول فضلا" عن انه تم ت، لذا التنظيم يشكل قلب العملية الإدارية، عدم التداخل أو الازدواج في العمل
 إدارة الهيئة العامة للسياحة والآثار والأخر لكتابة الملف الطبيعي بإدارة وزارة البيئة ثم جرى دمج الملفين بملف واحد .لكتابة الملف الثقافي ب

فقد تلم انتخلاب السليد )قحطلان عبلد ، وكان هناك تنسيق عالي المستوى بين وزارة الثقافة ووزارة البيئة لإعداد ملف مختلط )طبيعي ثقافي(       
، والسليدة )دلال القيسلي ملن وزارة البيئلة( منسلقا" طبيعيلا" للمللف، من مديرية آثار وتراث البصرة( منسلقا" ثقافيلا" للمللف ملن اليونسلكو علي العبيد

ملي فضلا" عن التنسيق والتعاون مع منظمات دولية بصفة استشارية داعمة كاليونيب واليونسلكو والاتحلاد العلالمي لصلون الطبيعلة والمركلز الإقلي
وقدمت هذه المنظملات الاستشلارية النصلح والمشلورة والتلدريب والمضلي بتنفيلذ سلسللة ملن اللورش التدريبيلة لبنلاء مهلارات ، بي للتراث العالميالعر 

الطبيعلة والتنلوع الإحيلائي إللى الأردن للمشلاركة فلي ورشلات عملل  أخصلائيإذ تلم إرسلال وفلد ملن ، الفريق الوطني المكلف بإعداد مللف الترشليح
 ب على كيفية إعداد ملف متكامل لترشيح أي موقع اثري . للتدري

بللاقر موسللى( أكلدا مللن خلللال إجابللات الأعضللاء أن هنللاك  دأ.م. رشلليد الشللمري(  و ) دأ.م. الخبيلران مللن كليللة الإعلللام / جامعللة بغلداد )       
اريلة عمليات إدارية للعلاقات العامة مورست في المشروع لكن أعضاء الفرق المشرفة واللجلان المشلكلة للم يكونلوا يعلملون بلأن هلذه العمليلات الإد

العلاقللات العاملة وعملهلا وأسللاليبها ملن القيلادات الفنيللة بسلبب التقصللير النلابع ملن عللدم درايلة وفهلم لمفهلوم ، هلي أسلاليب علميلة للعلاقللات العاملة
وكلذلك علدم ، فضللا" علن علدم وجلود تخصصلات فلي مجلال الإعللام والعلاقلات العاملة، واللجان الوطنية العليا المشكلة والمشلرفة عللى المشلروع

 الاستعانة أو طلب المشورة أو حتى إشراك أكاديميين متخصصين في مجال العلاقات العامة . 
 الترويجية؟وهل جرى تقويم للحملة الإعلامية  الوطني؟/ هل كان هناك تقويم للمشروع 13السؤال 
اللامللي( إن الملللف الللوطني مللر بمرحلللة  يد. علللوقللال الخبيللر الفنللي )، أفللرزت إجابللات الخبللراء أن هنللاك تقييمللا" جللرى للمشللروع الللوطني       

والوفللد الاستشللاري للتللراث العللالمي والاتحللاد العللالمي لحمايللة المواقللع الثقافيللة والهيئللة الدوليللة لصللون بعثللة الخبللراء الللدوليين التقيلليم عبللر مجلليء 
لتللي هللي الطبيعلة واجللروا جللولات تقييميلة بمرافقللة عللدد مللن الخبلراء والمهتمللين بالطبيعللة والثقافلة مللن وزارات ومؤسسللات الدولللة العراقيلة المختلفللة وا

فضلللا" عللن الللدور الكبيللر المسلللاند والمتعللاون للحكومللات المحليللة فلللي ، بجلللولات ميدانيللة فللي منللاطق الأهلللواروقللام الفريللق ، ذات علاقللة بللالملف
أيلام لإجلراء التقيليم ومطابقلة ملا تلم إعلداده ملن بيانلات ومخططلات  7واسلتمر الفريلق ، المحافظات التي تتمركز فيها الممتلكات الثقافية والطبيعيلة

 بالأدلة للخبراء الدوليين أن هذا الملف مختلط ومتسلسل وهو أول ملف يعرض حضارة شلعب كاملل بتفاصليلهاواستطاع الفريق العراقي إن يثبت 
 كلها .
( iucnبعللد التقيلليم الأول  للملللف الللوطني جللاء وفللد آخللر مللن خبللراء )كللاظم داود(  دد. إيللاوأكللد الخبيللر الفنللي فللي وزارة الثقافللة والسللياحة )       

( والفرنسلية iucn( واللدكتورة )هيفلاء عبلد الحلليم( أيضلا ملن )iucnمصريين متمثلا" بالدكتور)هاني الشاعر( ملن ) ( مع خبراء أحياءicomosو)
فقلد وجلدوا ، )جياردين شاتلارد( من منظمة اليونسكو و)الشيل خليفة الخليفة من البحرين( النائب العام لغرب آسيا واطلعوا على المواقع الطبيعيلة

وهلذا مؤشلر ايجلابي للفريلق العراقلي لملا عملله ، مستوفية للشروط وتم قبول الترشيح بعد رفع توصليات علدة إللى منظملة اليونسلكوإن هذه المواقع 
وأبللدت بعثللة الخبللراء التقييميللة للمشللروع مللدى اندهاشللهم مللن ، مللن جهللود جبللارة وحقيقيللة لاسللتكمال الملللف الللوطني علللى وفللق المعللايير العالميللة

ريق العراقي في انجاز هذا الملف العراقلي الفريلد ملن نوعله وهلو مؤشلر ايجلابي لملدى تقلويم كفلاءة أداء العلاملين فلي مجلال التخطيط والتنسيق للف
 التخطيط للمشروع .

 فيما يخص تقييم الحملة الإعلامية الترويجية للمشروع الوطني أجمع الأعضاء المشاركون على انه لم يكن هناك تقييم للحملة الإعلاميلة       
وإغفالهم لفهم دور حملات العلاقات العامة في التأثير على صناع ، بسبب إهمال القيادات العليا الجانب الإعلامي، الترويجية على ارض الواقع
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ادات فأجلاب مللدير قسلم الإعلللام والعلاقلات العامللة فلي وزارة البيئللة )عملار خمليس مطلللك( إن الحمللة الإعلاميللة الترويجيلة لللم تقيمهلا القيلل، القلرار
فضللا" علن علدم ، بسلبب علدم وجلود متخصصلين فلي مجلال الإعللام والعلاقلات العاملة، العليا أو اللجان المشكلة والمسؤولة عن المللف اللوطني

ات خفاقلاهتمام المسؤولين عن وضع الخطة الإعلامية لدور مرحلة التقييم لكافة الأنشطة الاتصلالية والفعاليلات الإعلاميلة وتقلويم الانحرافلات والإ
للذا فلإن عمليلة التقلويم تلتم الاسلتعانة بهلا للحكلم عللى ملدى نجلاح بلرامج ، أثناء تنفيذ النشاط الاتصالي والإعلامي فلي حلال تبلين وجلود خللل فيله

 وحملات العلاقات العامة في تقويم أنشطتها وقياس مدى تأثر واستفادة الجمهور منها والعمل على وضع بدائل لها في المستقبل .
اللاملي( إن علدم وجلود تقلويم للحمللة الإعلاميلة الترويجيلة هلو مؤشلر سللبي للجلان  يد. عللختم الإجابة عن هذا السلؤال الخبيلر الفنلي )و        

، والفرق المشرفة على الملف الوطني وعدم وجود متخصصين في مجال العلاقات العامة والتقويم هو ضياع لجهود جبارة تذهب مع مهلب اللريح
، ن هو إن الحملة الإعلاميلة الترويجيلة بلالرغم ملن علدم كونهلا مؤهللة للتلرويج للمشلروع اللوطني ملن الناحيلة الأكاديميلة والعلميلةلكن ما يهمنا الآ

وهللذا مؤشللر ايجللابي ، إلا أنهللا نجحللت فللي التللرويج للمشللروع وأسللهمت بدرجللة كبيللرة فللي التللأثير علللى الللدول الإطللراف وفللي كسللب رضللا الجمهللور
 ما لمسناه لديهم من حس وطني والشعور بالمسؤولية تجاه مستقبل بلدهم .للقائمين عليها بمدى 

 
( يرجى ملء الحقول الآتية بالمعلومات المتعلقة بـ)الجانب الفني( S.W.O.Tعلى وفق نموذج التحليل الرباعي ) ":رابعا

 : العالميلمشروع ضم الأهوار والمناطق الأثرية إلى لائحة التراث 
 التحليل الرباعي للجانب الفني للمشروع الوطني( نموذج 2جدول )

 نقاط الضعف للمشروع الوطني الوطني نقاط القوة للمشروع
 

 . تعبئة التمويل الدولي لإعداد وإدارة خطة 1
 ترشيح الملف الوطني .

 . الإدارة المهنية للفريق الوطني العراقي .2
 . مساندة الهيئات الاستشارية الدولية في 3

 تقديم النصح والمشورة للفريق العراقي لكتابة 
 ملف الترشيح .

 .عد أول موقع مختلط ومتسلسل في العراق 4
 وثالث موقع على مستوى الدول العربية .

 . التدريب العالي للفريق الوطني العراقي وبناء 6
 قدراته الفنية من خلال الورش المقامة .

  . الثقة المتواصلة بين الجهات الرسمية7
 والمنظمات المجتمعية والمنظمات الدولية .

 . التنسيق العالي بين الجهات والوزارات 8
 الرسمية والعمل بروح الفريق الواحد .

 . تأمين الحصص المائية اللازمة لإنعاش 9

 . تغيير أعضاء اللجان الفنية وكذلك الأمر 1
 بالنسبة لفريق إعداد الملف الوطني .

 . كبر مساحة الممتلك المدرج على لائحة 2
 التراث شكل تحديا" في عملية الإدارة .

 الضعف الواضح لدى المؤسسات الرسمية . 3
 والمنظمات المجتمعية والمجتمعات المحلية بمفهوم 

 التراث العالمي .
 تعدد مصادر القرار للمشروع الوطني .. 4
 . نقص وفقدان بعض الكوادر المتخصصة نسبة5
 إلى حجم العمل وضعف القدرة على استقطاب  

 الكفاءات .
 . قلة المعلومات والبيانات وعدم وجود دراسات 6

 حديثة للممتلك المختلط . 
 . تداخل الصلاحيات والمسؤوليات بين الوزارات 7

 الرسمية والحكومات المحلية .
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 الأهوار .
 . لن يسمح بأي نزاعات عسكرية فيها ولا 10

 يسمح بتجفيف الأهوار تحت إي عذر أو مبرر . 
 حركات الدبلوماسية للفريق العراقي . الت11

 المفاوض .
 . التخطيط الجيد والتنظيم العالي للملف 12

 الوطني العراقي . 
 . التقويم السليم لمراحل التخطيط للملف 13

 الوطني العراقي . 
 . امتلاك الممتلك المدرج ضمن لائحة 14

 التراث قيمة عالمية استثنائية فريدة من نوعها .
 حة الممتلك إذ يتوزع على . كبر مسا15

 أربع محافظات مما يعطي فرصة مهمة 
 للتطوير السياحي .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التهديدات التي واجهت المشروع الفرص المتاحة أمام المشروع الوطني
 

 . الاستفادة من هذه التجربة في التخطيط 1
 المستقبلي لإدراج العديد من المواقع الثقافية 

 والطبيعية للبلد .
 . على الجامعات والمعاهد العراقية الاستفادة 2

 من الإدراج والعمل على إنشاء معشب 
 خا  بنباتات الأهوار النادرة واستحداث بنك 

 ر وكذلك جيني خا  بالتنوع الإحيائي للأهوا
 العمل على إنشاء متحف تاريل طبيعي 

 خا  بالأهوار .
 . وضع قانون لحماية الأهوار والمناطق 3

 الأثرية .
 . دعوة وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 4

 إلى إدراج هذه المواضيع المهمة ضمن 
 مناهج الدراسات الأولية والدراسات العليا وخاصة" 

 الحياة .قسمي الآثار وعلوم 
 . فتح باب الاستثمار أمام شركات محلية 5

 د .. الوضع الأمني والسياسي غير المستقر للبل1
 . التأخير في الحصول على تصاريح دخول 2

 مواد ومعدات الخبراء الدوليين إلى العراق .
 . هنالك الكثير من المسؤولين أرادوا تسويق 3

 الملف لإغراض شخصية وسياسية وبدون أي 
 مجهود لهم .

 . قلة الحصص المائية القادمة من إيران وتركيا 4
 ات المائيةبسبب تحويل العديد من الأنهر والقنو 

 بعيدا" عن الأهوار مما سبب انخفاض مستوى  
 المياه .

 . التجاوزات المتكررة على الحصص 5
 المائية بين المحافظات مما يسبب قلة المياه الداخلة

 م .2015إلى الأهوار كما حصل عام  
 . التهديدات التي تواجه التنوع الإحيائي في 6

 المهاجرة وخاصة" الصيد الجائر للطيور، الأهوار
 بسبب ضعف المستوى الثقافي للمجتمع المحلي  
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 وأجنبية لتنشيط الحركة السياحية في الأهوار 
 سيحقق إيرادات مالية كبيرة تدعم ميزانية 

 الدولة والمحافظات وتحسن الواقع الاقتصادي 
 للمجتمعات التي يوجد فيها الممتلك .

 . استثمار توجه الأنظار الدولية 6
 والإقليمية إلى الاهتمام بالأهوار .والمحلية 

 . العمل على جذب دعم فني ومنح مالية 7
 إضافية من الدول المانحة . 

 . الاستقرار الأمني في مناطق وقوع الممتلك .8
 . اهتمام المنظمات المجتمعية بالممتلك 9

 وتعزيز الشراكة مع القطاع الخا  .

 في تلك المناطق .
 . انعدام البنى التحتية في الممتلك المدرج إلى 7

 لائحة التراث العالمي .
 . الملوثات التي تطلق في نهري دجلة والفرات 8

 مما يؤثر على حياة التنوع الإحيائي في الأهوار .
 لأهوار والمناطق . عدم وجود قانون لحماية ا9

 الأثرية .
. فتاوى دينية ذكرت إن إدراج الأهوار إلى لائحة التراث العالمي سوف 10

 يتسبب بتدمير المجتمع المحلي لسكان الأهوار .
 
  

 
( يرجــى مــلء الحقــول الآتيــة بالمعلومــات المتعلقــة بـــ)الجانب S.W.O.Tعلــى وفــق نمــوذج التحليــل الربــاعي ) ":خامســا

 العالمي:الإعلامي( لمشروع ضم الأهوار والمناطق الأثرية إلى لائحة التراث 
 ( نموذج التحليل الرباعي للجانب الإعلامي للمشروع الوطني3جدول )

 الترويجيةنقاط الضعف للحملة الإعلامية  نقاط القوة للحملة الإعلامية الترويجية
 

 . الحملة الإعلامية الترويجية المكثفة للمشروع 1
 بالوسائل والأساليب الاتصالية المختلفة وتعدد 

 منافذ الإعلام في تغطية المشروع تغطية وطنية 
 . مساندة منظمات دولية  ومجتمعية في2
 الحملة الإعلامية الترويجية للمشروع الوطني . 
 . الثقة المتواصلة بين الجهات 3

 الرسمية والمنظمات المجتمعية والدولية  .
 . تظافر الجهود الشعبية لدعم المشروع .4
 . نشر مقالات ودراسات أكاديمية وبحوث 5

 علمية رصينة على المواقع الالكترونية .
 . الاتصالات الدبلوماسية للفريق الوطني 6

 العراقي المفاوض .
 ع فيس بوك في التسويق . توظيف موق7

 والترويج السياحي للمناطق الأثرية والطبيعية .

 . عدم توفر تخصص في مجال الإعلام والعلاقات 1
 العامة بالإضافة إلى الفهم الخاط  لمفهوم وعمل 

 الإدارة العليا للملف الوطني .العلاقات العامة من قبل 
 . ضعف التمويل للحملة الإعلامية الترويجية .2
 الحملة الإعلامية لم تواكب المشروع منذ بداياته . .3
 . عدم وجود تقويم قبل وأثناء وبعد انطلاق الحملة 4

 الإعلامية الترويجية .
 . عدم وجود دائرة إعلام وعلاقات عامة تابعة 5

 م استحدثت دائرة 2015لوزارة البيئة آنذاك إلا عام 
 التوعية والإعلام البيئي .

 عدم وجود برامج تدريب إعلامية للقائمين على .6
 الحملة الترويجية .

 . ضعف التواصل الإعلامي وغياب الخطة 7
 الإعلامية ضمن منهاج خطة الإدارة للملف الوطني. 
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 الفر  المتاحة أمام الحملة الإعلامية
 الترويجية

 التهديدات التي واجهت الحملة الإعلامية
 الترويجية

 . القيام بحملة إعلامية مكثفة لإعادة الثقة بين 1
 المؤسسات الحكومية ووسائل الإعلام .

 . استغلال مواقع التواصل الاجتماعي 2
 في الترويج للمشروع الوطني بالطريقة 

 الصحيحة والمؤثرة .
 . انتشار وسائل الإعلام وتعددها 3

 وإمكانية الاستفادة منها لإبراز دور 
 الوطني للعالم . وصورة المشروع

 . هنالك الكثير من المسؤولين في الدولة أرادوا 1
 تسويق الملف لإغراض شخصية وأجندات سياسية 

 وبدون أي مجهود لهم عبر وسائل الإعلام .
 رفع سقف الحملة الإعلامية الترويجية فوق الحد . 2

  المطلوب سيعطي رسالة خاطئة للجمهور.
 . قيام بعض الشخصيات الرسمية والسياسية 3

 بإطلاق وعود غير واقعية مفترضة لا وجود لها عبر
 الإعلام . 
 إشاعات صحفية ذكرت إن الإدراج سوف يضع . 4
 مناطق الأهوار تحت الحماية الدولية من كل  

 النواحي وهذا كلام فيه نوع من المبالغة لان الإشراف 
 الدولي هو فقط في الأمور الفنية والتقنية  

 وتقديم الدعم وضمان حصص المياه من دول 
 إما الحماية والمحافظة على سلامة ، الجوار

 وأصالة هذه الممتلكات تكون من مسؤولية 
 مؤسسات الدولة المعنية بالممتلكات المرشحة للأدراج .

 . تضليل الرأي العام بأن عملية الإدراج سوف 5
 ضمن للعراق ورقة ضغط على دول الجوار لتأمين ت 

 مما أدى ذلك إلى اعتراض ، مصادر المياه الكافية
 تركيا إثناء عملية التصويت للملف العراقي .

 
 

 توصيات الدراسة 
لذا من الضروري جدا" أن تعي الإدارات العليا  الحالي،النشاط الاتصالي أصبح من الضروريات التي لا يمكن الاستغناء عنها في الوقت  .1

هنية للجان الوطنية الرئاسية أهمية نشاط العلاقات العامة ودورها الفعال في مجمل النشاطات داخليا" وخارجيا" وأهميتها في بناء الصورة الذ
جال السياحة والاستثمار وسيشهد المجتمع منافسة وأن يدرك المسؤولون في هذه اللجان أن البلد سيشهد تحولات كبيرة في م للبلد،الايجابية 

 الحديثة.باتجاه كسب الجمهور وإقناعه ولاسيما في ظل تطور تقنيات الاتصال 
ضرورة أن يكون للبحث العلمي الدقيق والتخطيط المدروس والتقييم السليم والاتصال الفعال أساس عمل لنشاط العلاقات العامة في  .2

لتجنب العشوائية والتخبط وتحسين أداء العلاقات العامة مما يؤدي إلى فعالية في  المستقبلية،ع الوطنية السياحية الترويج والإعداد للمشاري
 المرجوة.تحقيق الأهداف 
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وإجراء المقابلات معه ، فمن الضروري إجراء عمليات استطلاع لأراء الجمهور، إن الاهتمام بالرأي العام أصبح من القضايا المهمة جدا" .3
لأن إشراك الجمهور بهذه العملية الترويجية من ، يع الاستبيانات واستضافة مجموعة منه بشكل دوري لمعرفة آرائه وحاجاته وطريقة تفكيرهوتوز 

وعدم ، فضلا" عن إجراء دراسات ميدانية عن أفضلية الوسائل الاتصالية والأخذ بمقترحات الجمهور، شأنه إن يعطي قوة للمشاريع الوطنية
 لان ذلك من شأنه الإسهام في نجاح الحملات الترويجية المستقبلية .، على وسائل اتصالية محددة الاقتصار

ضرورة الاستعانة بالأكاديميين في مجال العلاقات العامة والإعلام بصفة أعضاء في اللجان الوطنية الرئاسية التي يتم تشكيلها عند  .4
ضوع دراستنا كان من المفترض الاستعانة بأساتذة وخبراء الاتصال والعلاقات العامة وفي مو  استراتيجي،الترويج والإعداد لمشروع وطني 

 متخصص.إذ لاحظنا إن اللجان الوطنية المشكلة وخلية العمل الإعلامي كانت خالية تماما" من وجود أعلامي  الأقل،بصفة مستشارين على 
فضلا" عن إنشلاء  الاتصالية،حضارية والمناطق السياحية عن طريق الوسائل تكثيف الاتصال مع البلدان المتطورة ذات المعالم الأثرية وال .5

 العراقية.موقع خا  بالآثار والثقافة العراقية على شبكة الانترنت تقدم فيه معلومات دقيقة ووافية عنها والذي يعد وسيلة مهمة للترويج للآثار 
لسلياحية التللي تعنلي بالطبيعللة والآثلار للحصللول عللى مسللاعدتها فلي تنشلليط تعزيلز العلاقلات والصلللات ملع المنظمللات الدوليلة والاتحللادات ا .6

 للبلد.الحركة السياحية الثقافية 
أن تدرك أهمية العلاقات  المائية،على الجهات المعنية بعمليات الترويج والإعلام ولاسيما وزارة الثقافة والسياحة ووزارة البيئة ووزارة الموارد  .7

  للبلد.وخطورتها في بناء العلاقات الدولية وتشكيل الصورة الذهنية  ية،الترويجالعامة والأساليب 
لان ذللك سليخلق مشلكلة علدم التجلانس فلي العمليلة  العامة،عدم إهمال بقية عناصر المزيج الترويجي عند التركيز على عنصر العلاقات  .8

 الترويجية.
ضليع المهملة ضلمن المنلاهج الدراسلية للدراسلات الأوليلة والدراسلات العليلا فلي دعوة وزارة التعليم العالي والبحث العلمي إلى إدراج هذه الموا .9

 وصيانتها.الجامعات العراقية ولاسيما قسمي الآثار وعلوم الحياة لتكون منطلقا" لفهم المواقع الأثرية والمناطق السياحية وكيفية الحفاظ عليها 
يوصلللي الباحلللث بضلللرورة الإفلللادة ملللن الخبلللرات والتجلللارب الإقليميلللة والدوليلللة التلللي سلللبق وان روجلللت لمشلللاريعها السلللياحية والاسلللتثمارية   .10

 الحضارية.وتجمعاتها الأثرية ومعالمها 
ريق إنشاء القرى السياحية عن ط الدمار،زيادة الاهتمام بالآثار من الدولة والاعتناء بالمواقع والتجمعات الأثرية والمحافظة عليها من   .11

العصرية بأماكن التجمعات الأثرية لاستقبال السواح وتزويدها بالخدمات الضرورية وإقامة المنتجعات السياحية وإقامة الفنادق وتعبيد 
 الطرقات.

رض السلللياحي التلللرويج والتعريلللف بلللأهم مقوملللات العللل لأغلللراضإنشلللاء قنلللاة فضلللائية متخصصلللة بالنشلللاط الثقلللافي والحضلللاري والسلللياحي   .12
 العراق.والثقافي والحضاري في 

 العراقية.تخصيص ميزانية مستقلة لنشاط العلاقات العامة تتلاءم وأهميتها في عملية الترويج للآثار   .13
 ".ضرورة القيام بمراجعة دورية عند انتهاء الحملة الترويجية وتقويم نتائجها بصوره كاملة وتشخيص الخلل والعمل على معالجته مستقبلا .14
تشللريع قللانون لحمايللة الأهللوار ومنللع عمليللات التخريللب للآثللار وكللذلك الحللد مللن عمليللات الصلليد الجللائر للطيللور المهللاجرة إلللى الأهللوار   .15

 الفلامينكو.ولاسيما طيور 
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بنباتللات علللى الجامعللات العراقيللة ومؤسسللات الدولللة ووزاراتهللا المعنيللة بهللذا الشللأن الإفللادة مللن الإدراج والعمللل علللى إنشللاء معشللب خللا   .16
وكللذلك العمللل علللى إنشللاء متحللف تللاريل طبيعللي ، واسللتحداث بنللك جينللي خللا  بأحيللاء الأهللوار، الأهللوار النللادرة والمهللددة بللالانقراض عالميللا"

 مختص بالأهوار.
وهللذا مللا رأينللاه فعلللا" مللن زيللارة وفللد مللن  والطبيعيللة،الإفللادة مللن هللذه التجربللة فللي التخطلليط المسللتقبلي لإدراج العديللد مللن المنللاطق الأثريللة  .17

والإفلادة  الناجحلة،محافظة بابل يتضمن ناشلطين وأكلاديميين ومسلؤولين فلي المحافظلة إللى محلافظتي ميسلان وذي قلار للاطللاع عللى التجربلة 
 ".لعالمي مستقبلامن الخطط وورش العمل والدورات والجهود التي بذلت لإعادة التجربة في بابل لإدراجها إلى لائحة التراث ا
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